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Per i responsabile dei controlli anagrafici

• Gestione cambio di residenza in caso di verifica del possesso dei requisiti in corso

• Possibilità di copia dei periodi dall’ultima lavorazione effettuata per stesso richiedente

Per il Coordinatore dei controlli anagrafici

• Gestione cambio di residenza in caso di verifica del possesso dei requisiti in corso
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Nel caso in cui è attualmente in corso un accertamento del possesso dei requisiti 

(Cittadinanza/soggiorno e residenza) su un beneficiario e quest’ultimo cambia 

residenza, la verifica viene posta in un nuovo stato “Chiusa per trasferimento”:

→ Non sarà più possibile lavorare la pratica, in quanto la competenza sulle verifiche 

è del nuovo comune

Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici

All’apertura della pratica l’utente 

verrà informato del cambio di 

residenza: 

Cambio di residenza in fase di verifica del possesso dei requisiti
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Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici

In alto nella schermata 

per la lavorazione 

pratica apparirà un 

messaggio:

• Il responsabile che lavora la pratica, ha la possibilità di 

inviare una notifica laddove si voglia dare evidenza al 

nuovo comune di eventuali attività svolte o 

problematiche riscontrate relativamente al caso in 

gestione.

• Al click di “Invia Notifica” comparirà la maschera di 

inserimento messaggi

Cambio di residenza in fase di verifica del possesso dei requisiti
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Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici

Una volta inviata la notifica, cambierà il messaggio mostrato nella schermata e sarà possibile visualizzare 

la notifica inviata al nuovo comune:

Cambio di residenza in fase di verifica del possesso dei requisiti
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Ruolo Utente: Coordinatore dei Controlli Anagrafici

In caso di invio notifica da parte di un responsabile dei controlli anagrafici, il coordinatore di 

residenza del nuovo comune vedrà apparire la notifica con il testo definito dall’utente

Tutte le notifiche di questa 

tipologia saranno visibili 

cliccando prima….

….poi cliccando su 

“Mostra tutte le notifiche”

Cambio di residenza in fase di verifica del possesso dei requisiti
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Ruolo Utente: Coordinatore dei Controlli Anagrafici

Le domande che hanno subito un cambio residenza durante la lavorazione possono essere trovate filtrando per 

“Tipo” e cliccando sul bottone “Cerca”

Nota bene! Si ricorda che qualora si voglia aggiungere il beneficiario alle 

verifiche di residenza, questo sarà possibile farlo dal menu «Controlli 

Residenza ex-post» → «Aggiungi alle verifiche»

Cambio di residenza in fase di verifica del possesso dei requisiti
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Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici

All’atto della lavorazione di una pratica per l’accertamento del possesso dei 

requisiti (Cittadinanza/soggiorno e residenza), se per il codice fiscale viene trovata 

una vecchia pratica finalizzata (RdC o SFL) è possibile visualizzare i vecchi periodi 

inseriti ed in seguito procedere con la loro copia sulla pratica in lavorazione.

 

Copia dell’ultima lavorazione effettuata per stesso richiedente
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Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici

Aprendo la pratica, nella 

sezione “Storico residenza” 

è possibile visualizzare i 

vecchi periodi inseriti:

Copia dell’ultima lavorazione effettuata per stesso richiedente
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Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici

Verrà chiesto di confermare il salvataggio del periodo assegnato dall’altro comune. Con la 

conferma verrà effettuata la copia.

Nota bene! Qualora il comune di residenza che ha inserito il vecchio periodo è lo stesso di quello 

che sta lavorando la pratica allora il periodo può essere anche modificato prima di procedere con il 

salvataggio


