
Cos'è "Firma con IO"?

Si tratta di una funzionalità integrata con App IO
che consente ai cittadini di firmare digitalmente
i documenti della PA. Firma con IO è una Firma
Elettronica Qualificata “one shot” con il massimo
valore legale.
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Cosa cambia per i cittadini?

Ai cittadini basta avere App IO per
firmare documenti e contratti
direttamente sul proprio dispositivo.
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Come avviene la firma?

Il cittadino effettua l’accesso all’app IO per visualizzare i
documenti da firmare. Dopo aver selezionato le firme
da apporre e accettato termini e condizioni del servizio,  
completa l’operazione tramite riconoscimento
biometrico o codice di sblocco.
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Un esempio di "Firma con IO"?

Qualsiasi realtà del mondo accademico può gestire
da remoto contratti occasionali, tirocini, dottorati,
assegni di ricerca o borse di studio che devono essere
sottoscritti da studenti o collaboratori, solitamente non
dotati di una firma digitale certificata.
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Le PA devono aderire?

Per poter usufruire di questa
funzionalità, l’ente deve per prima cosa
completare il processo di onboarding
nell’Area Riservata di PagoPA.
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https://selfcare.pagopa.it/auth/login?onSuccess=%2Fonboarding%2Fprod-io-sign


Le PA devono prima attivare 
altri servizi?

Non è necessario che le PA attivino altri
servizi. Si può scegliere di aderire solo
a questa funzionalità.
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Quali tipologie di firma sono
supportate?

Firma con IO supporta la firma delle
seguenti tipologie di file PDF: PDF
standard; PDF/A-2A; e PDF già firmati
con firma PAdES.

www.lapadigitale.it

"Firma con
IO": le novità
per PA e
cittadini



Le PA sono tenute alla conservazione
dei documenti firmati?

L’app IO conserverà i documenti per 90
giorni. La conservazione del documento a
norma - e l’eventuale restituzione
all’utente - passati i 90 giorni, resta una
responsabilità della PA.
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