m lps.28.DECRETO MINISTRO.E.0000072.02-05-2024

T Ministire bt Savore o bttt ot tictte  Sovsadt

VISTA la legge 8 novembre 2000, n. 328 recante “Legge quadro per la realizzazione del sistema

integrato di interventi e servizi sociali”;

VISTO il decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4, recante «Disposizioni urgenti in materia di reddito

di cittadinanza e di pensioni», convertito, con modificazioni, dalla legge 28 marzo 2019, n. 20;

VISTA Ia legge 29 dicembre 2022, n. 197, recante «Bilancio di previsione dello Stato per I'anno
finanziario 2023 e bilancio pluriennale per il triennio 2023-2025», e in particolare Iarticolo 1,
comma 318, ove si dispone che A decorrere dal 1° gennaio 2024 gli articoli da 1 a 13 del decreto-legge 28
gennaio 2019, n. 4, convertito, con modificazioni, dalla legge 28 margo 2019, n. 26, sono abrogati ad eccezione
degli articoli 4, comma 15 -quater, 6, comma 2, commi da 6 -bis a 6 -quinquies ¢ comma 8 -bis, 7 - bis, 9 -bis,

10, comma 1 -bis, 11, 11 -bis, 12, commi da 3 a3 -quater e 8 ¢ 13, comma 1-ter»”;

VISTO il decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4, recante «Disposizioni urgenti in materia di reddito
di cittadinanza e di pensioni», convertito, con modificazioni, dalla legge 28 marzo 2019, n. 26 che,

all’articolo 11 apporta Modificazioni al decreto legislativo 15 settembre 2017, n. 147;

VISTO il decreto legislativo 15 settembre 2017, n. 147, recante «Disposizioni per I'introduzione di
una misura nazionale di contrasto alla poverta», come modificato dall’articolo 11, del decreto-legge

28 gennaio 2019, n. 4, e, in particolare:

- l'articolo 5, che, al comma 9, al fine di assicurare omogeneita nei criteri di
valutazione, stabilisce che con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, previa intesa
in sede di Conferenza unificata, sono approvate linee guida per la definizione degli strumenti
operativi per la valutazione multidimensionale;

- l’articolo 6, che, al comma 12, stabilisce che con decreto del Ministro del lavoro e
delle politiche sociali, d’intesa con la Conferenza unificata sono approvate le linee guida per la
definizione dei progetti personalizzati, al fine di assicurare omogeneita e appropriatezza nella
individuazione degli obiettivi e dei risultati, dei sostegni, nonché degli impegni;

VISTO il decreto Ministeriale del 23 luglio 2019, n. 84 con il quale sono state approvate le “Linee
guida per la definizione degli strumenti operativi per la valutazione multidimensionale e per la

definizione dei Patti per I'inclusione sociale”, previste dal decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4;
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VISTO il decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48, recante misure urgenti per I'inclusione e 'accesso
al mondo del lavoro, ed in particolare I’articolo 4 che:

- al comma 1, dispone che I’Assegno di inclusione ¢ richiesto con modalita telematiche
al’INPS che informa il richiedente che, per ricevere il beneficio economico, deve effettuare
Iiscrizione presso il sistema informativo per I'inclusione sociale e lavorativa (SIISL), al fine di

sottoscrivere un patto di attivazione digitale;

- al comma 3, prevede che il percorso di attivazione viene attuato per mezzo della
piattaforma di cui all’articolo 5 attraverso I'invio automatico dei dati del nucleo familiare al servizio

sociale del comune di residenza;

- al comma 4, dispone che a seguito dell'invio automatico di cui al comma 3 i beneficiari
devono presentarsi per il primo appuntamento presso i servizi sociali entro centoventi giorni dalla

sottoscrizione del patto di attivazione digitale;

- al comma 5, prevede che 1 servizi sociali effettuano una valutazione multidimensionale dei

bisogni del nucleo familiare, finalizzata alla sottoscrizione di un patto per I'inclusione;

-al comma 7, dispone che con uno o piu decreti del Ministro del lavoro e delle politiche
sociali, sentiti il Garante per la protezione dei dati personali e TANPAL, previa intesa in sede di
Conferenza unificata, sono definite — tra laltro - le modalita di sottoscrizione del patto di
inclusione, gli strumenti operativi per la valutazione multidimensionale e di definizione e di

adesione al progetto personalizzato;
VISTO il decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48, ed in particolare I'articolo 6 che:

- al comma 1, dispone che i nuclei familiari beneficiari dell’Assegno di inclusione, una
volta sottoscritto il patto di attivazione digitale, sono tenuti a aderire ad un percorso personalizzato
di inclusione sociale o lavorativa;

- al comma 2, prevede che la valutazione multidimensionale di cui all’articolo 4 ¢
effettuata da operatori del servizio sociale competente del Comune o dell’Ambito tertitoriale sociale
e, qualora necessario, la stessa ¢ svolta attraverso una equipe multidisciplinare definita dal servizio

sociale coinvolgendo operatori afferenti alla rete dei servizi territoriali;
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- al comma 8, dispone che 1 servizi per la definizione dei percorsi personalizzati e 1
sostegni in essi previsti costituiscono livelli essenziali delle prestazioni nei limiti delle risorse

disponibili a legislazione vigente.
SENTITO il Garante per la protezione di dati personali in data 8 febbraio 2024;
SENTITA I’Agenzia nazionale per le politiche attive del lavoro in data 20 dicembre 2023;

ACQUISITA in data 18 aprile 2024 I'Intesa della Conferenza Unificata di cui al decreto legislativo
28 agosto 1997, n. 281;

DECRETA
Articolo 1

(Approvazione delle linee guida sugli strumenti operativi per la valutazione multidimensionale e di definizione e

adesione al progetto personalizzato)

1. Al fine di assicurare omogeneita nei criteri di valutazione dei bisogni dei nuclei familiari
beneficiari dell’Assegno di inclusione (di seguito denominato “AdI”) e di assicurare omogeneita e
appropriatezza nell’individuazione degli obiettivi e dei risultati e dei sostegni, nonché degli impegni,
di cui si compongono i Patti per 'inclusione sociale connessi all’AdI, sono approvate le linee guida
per la definizione degli strumenti operativi per la valutazione multidimensionale e di definizione e
di adesione al progetto personalizzato, denominate “Assegno di inclusione - Linee Guida per la
definizione dei Patti per I'inclusione sociale”, di cui all’Allegato A, parte integrante del presente

decreto.

2. Le linee guida costituiscono il principale riferimento per la valutazione multidimensionale
dei nuclei familiari beneficiari dell’AdI convocati dai servizi dei Comuni o degli Ambiti Territoriali
Sociali competenti in materia di contrasto alla poverta, per la definizione del Patto per I'inclusione
e lattivazione dei sostegni in esso previsti, che costituiscono livelli essenziali delle prestazioni nei

limiti delle risorse disponibili a legislazione vigente.
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Articolo 2
(Risorse)
1. Alle attivita previste dal presente decreto si provvede nei limiti delle risorse umane e
finanziarie disponibili a legislazione vigente e, comunque, senza nuovi o maggiori oneri a carico

della finanza pubblica.

I presente decreto sara pubblicato sul sito istituzionale del Ministero del Lavoro e delle Politiche

Sociali www.lavoro.gov.it - Sezione pubblicita legale.

Roma, i 02/05/2024

Marina Elvira Calderone

Oltm' e EWwiee Call saous


https://www.senato.it/loc/link.asp?tipodoc=SATTSEN&leg=19&id=36846
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Parte 1
Il contesto e oggetto



Introduzione

Questo testo costituisce le “Linee guida per la definizione degli strumenti operativi per la valutazione
multidimensionale e per la definizione dei Patti per I'inclusione sociale”, previsti dal decreto-legge n. 48
del 2023. Esse sono finalizzate ad affiancare gli operatori dei servizi sociali, nonché dei centri per
I'impiego e degli altri servizi territoriali che con essi collaborano, che accompagnano i cittadini beneficiari
dell’Assegno di inclusione (AdI) nella costruzione del loro progetto di uscita dalla poverta. Il documento,
dedicato alla nuova misura dell’Adl, ridefinisce le Linee guida per la definizione degli strumenti operativi
per la valutazione multidimensionale e per la definizione dei progetti personalizzati (patti per I'inclusione),
profilate originariamente con riferimento ai beneficiari del Reddito di inclusione.

L’Assegno di inclusione prevede infatti I'erogazione di un beneficio economico, riconosciuto, a richiesta
di uno dei componenti del nucleo familiare, a garanzia delle necessita di inclusione dei componenti di
nuclei familiari con disabilita, nonché dei componenti minorenni o con almeno sessant’anni di eta o dei
componenti in condizione di svantaggio e inseriti in programmi di cura e assistenza dei servizi socio
sanitari territoriali certificati dalla Pubblica Amministrazione. Per ricevere il beneficio economico, il
richiedente deve effettuare I'iscrizione presso il sistema informativo per I'inclusione sociale e lavorativa
(SIISL), al fine di sottoscrivere un patto di attivazione digitale. I nuclei familiari beneficiari dell’Assegno
di inclusione, una volta sottoscritto il patto di attivazione digitale, sono tenuti a aderire a un percorso
personalizzato di inclusione sociale e, per alcuni componenti, lavorativa. Il percorso di attivazione viene
avviato con I'invio automatico, per mezzo della citata piattaforma, dei dati del nucleo familiare al servizio
sociale del Comune di residenza per I’analisi e la presa in carico dei componenti con bisogni complessi e
per I'attivazione degli eventuali sostegni. A seguito dell'invio, infatti, i beneficiari devono presentarsi per
il primo appuntamento presso i servizi sociali, i quali effettuano una valutazione multidimensionale dei
bisogni del nucleo familiare, finalizzata alla sottoscrizione di un patto per I'inclusione.

11 percorso viene definito nell’ambito di uno o piu progetti finalizzati a identificare 1 bisogni del nucleo
familiare nel suo complesso e dei singoli componenti. Sono tenuti all’obbligo di adesione e alla
partecipazione attiva a tutte le attivita formative, di lavoro, nonché alle misure di politica attiva,
individuate nel progetto di inclusione sociale e lavorativa i componenti del nucleo familiare, maggiorenni,
che esercitano la responsabilita genitoriale, non gia occupati e non frequentanti un regolare corso di studi,
e che non abbiano carichi di cura. Sono esclusi dai richiamati obblighi i beneficiari gia occupati; 1
componenti frequentanti un regolare corso di studio; 1 beneficiari dell’AdI titolari di pensione diretta o
comunque di eta pari o superiore a sessanta anni; i componenti con disabilita (come definita ex L
68/1999); i componenti affetti da patologie oncologiche; i componenti con carichi di cura, valutati con
riferimento alla presenza di soggetti minori di tre anni di eta, di tre o piu figli minori di eta, ovvero di
component il nucleo familiare con disabilita 0 non autosufficienza; i componenti inseriti nei percorsi
relativi alla violenza di genere e le donne vittime di violenza, con o senza figli, prese in carico dai centri
antiviolenza riconosciuti dalle Regioni o dai servizi sociali nei percorsi di fuoriuscita dalla violenza. Tutti
1 componenti esclusi dagli obblighi possono comunque richiedere ’adesione volontaria a un percorso
personalizzato di accompagnamento all’inserimento lavorativo o all’inclusione sociale.
Nell’ambito della valutazione multidimensionale, i componenti del nucleo familiare tenuti agli obblighi,
di eta compresa tra 18 e 59 anni attivabili al lavoro, vengono avviati ai centri per impiego per la
sottoscrizione del patto di servizio personalizzato (di cui all’articolo 20 del decreto legislativo 14
settembre 2015, n. 150) che puo prevedere I'adesione ai percorsi formativi previsti dal Programma
nazionale per la Garanzia di occupabilita dei Lavoratori (GOL).
La valutazione multidimensionale consente, dunque:

a) diacquisire gli elementi necessari per la definizione di Patti per I'inclusione sociale per tutti i nuclei

beneficiati;
b) diacquisire la documentazione inerente eventuali cause di esclusione dagli obblighi di attivazione
lavorativa non gia identificate dai dati amministrativi;



c) di identificare nell’ambio dei componenti il nucleo tenuti agli obblighi di attivazione lavorativa
coloro che sono immediatamente attivabili al lavoro, da indirizzare ai competenti Centri per
I'impiego per la definizione anche dei Patti di servizio personalizzati.

Queste linee guida riguardano la valutazione multidimensionale effettuata dai servizi per il contrasto alla
poverta e la definizione dei Patti per I'inclusione sociale. Per la profilazione occupazionale dei singoli
componenti attivabili al lavoro e la definizione del Patto di servizio personalizzato da parte dei Centri per
I'impiego si rimanda ad altri strumenti.

La definizione del Patto per I'inclusione, che prevede specifici impegni da parte della famiglia e supporti
da parte dei servizi territoriali, richiede sia svolta preventivamente una valutazione multidimensionale
finalizzata a identificare i bisogni del nucleo familiare e dei suoi componenti, tenuto conto delle risorse e
dei fattori di vulnerabilita del nucleo, nonché dei fattori ambientali e di sostegno presenti.

La valutazione multidimensionale ¢ organizzata in una Analisi preliminare, rivolta a tutti i nuclei
beneficiari dell’Assegno di inclusione convocati dai servizi sociali, e in un Quadro di analisi approfondito,
realizzato quando la presenza di bisogni complessi lo renda opportuno per consentire una migliore
comprensione dei bisogni, con riferimento ad alcuni singoli componenti o allintero nucleo familiare.

La predisposizione della valutazione multidimensionale e del Patto per Tinclusione sociale ¢
un’operazione articolata che richiede di incontrare le persone, comprendere le circostanze, spesso
avverse, in cui vivono, per costruire con loro una relazione da cui scaturisca motivazione verso un
impegno progettuale comune. Concretamente essa prevede tre passi: 'Analisi preliminare, I'eventuale
approfondimento attraverso il Quadro di analisi, la definizione, mediante un percorso di progettazione
personalizzata, del Patto per I'inclusione sociale.

Queste linee guida costituiscono un aggiornamento alle caratteristiche della misura ADI della
strumentazione per la definizione dei progetti personalizzati definita nell’ambito del Reddito di inclusione
e parzialmente modificata in occasione della introduzione del Reddito di Cittadinanza. Il gruppo di lavoro
a suo tempo costituito dal MLPS e incaricato di realizzare la strumentazione per rendere operativi i tre
passi', ha ritenuto di mettere a disposizione dei Comuni e degli Ambiti Territoriali Sociali una
strumentazione unitaria composta dai tre singoli strumenti previsti dalla norma:

1. la scheda per costruire ’Analisi preliminare

2. la scheda per costruire il Quadro di analisi

3. la scheda per definire il Patto per I'inclusione sociale.

Questo testo affianca tale strumentazione, presentando la descrizione e le indicazioni per l'utilizzo delle
tre parti, a garanzia di un’implementazione uniforme, rigorosa e flessibile allo stesso tempo di tale
strumentazione nel Paese, affinché le diverse organizzazioni possano supportare i professionisti nel
lavoro di aiuto a favore delle famiglie.

Un lavoro integrato fra istituzioni, servizi e professioni, quale ¢ quello richiesto dall’Assegno di inclusione
¢ reso possibile, infatti, anche da un’efficace condivisione delle informazioni e dalla disponibilita di
materiali di approfondimento per sostenere le buone pratiche.

Al fine di consentire P'attivazione dei percorsi personalizzati per i beneficiari dell’Assegno di inclusione e
per favorire percorsi autonomi di ricerca di lavoro e rafforzamento delle competenze da parte dei
beneficiari, nonché per finalita di analisi, monitoraggio, valutazione e controllo dell’Assegno di inclusione,
¢ istituito presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali il Sistema informativo per I'inclusione
sociale e lavorativa — SIISL, realizzato dal’INPS. 1l Sistema informativo consente I'interoperabilita di
tutte le piattaforme digitali dei soggetti accreditati al sistema sociale e del lavoro. Per la gestione dei Patti

11 gruppo di lavoro ¢ stato originariamente istituto per la definizione degli analoghi strumenti previsti per il Reddito di Inclusione, che il
decreto-legge n.4 del 2019, istitutivo del Reddito di Cittadinanza, ha stabilito di fare salvi con riferimento a quella parte della platea dei
beneficiari del RDC per la quale risultava opportuno attivare un accompagnamento da parte dei servizi sociali. Similmente, questi strumenti
sono stati fatti salvi nell’ambio dell’ADI. II gruppo ¢ composto da: MLPS, Regioni, ANCI, CNOAS, ANPAL, LabRIEF dell’'Universita di
Padova. Nella fase finale della definizione della strumentazione il MLPS si ¢ inoltre avvalso della collaborazione di Banca Mondiale.

10



per Iinclusione sociale, opera presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, per il coordinamento
dei comuni, la Piattaforma digitale per il Patto per I'inclusione sociale”; denominata “GePI” (Gestionale
dei Patti per I'Inclusione) che costituisce la traduzione informatica degli strumenti oggetto delle presenti
linee guida. I Comuni e gli Ambiti Territoriali Sociali sono tenuti ad utilizzare il GePI per tutte le attivita
necessarie all’attivazione e gestione dei Patti per I'inclusione sociale.

Mentre la versione informatizzata ¢ utile a facilitare i processi di scambio informativo fra enti e di
compilazione da parte degli operatori, la versione cartacea ¢ prevalentemente impiegabile per favorire la
comprensione di struttura degli strumenti e la familiarizzazione con essi nelle diverse attivita formative
previste sull’Assegno di inclusione nel lavoro delle equipe multidisciplinari, come nel dialogo con i nuclei
familiari beneficiari.
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1. Cos’é ’Assegno di inclusione?

I’Assegno di inclusione ¢ una misura nazionale di contrasto alla poverta, alla fragilita e all’esclusione
sociale delle fasce deboli attraverso percorsi di inserimento sociale, nonché di formazione, di lavoro e di
politica attiva del lavoro. Nel dettaglio ¢ una misura di sostegno economico e di inclusione sociale e
lavorativa, condizionata alla prova dei mezzi e all’adesione a un percorso personalizzato di attivazione e
di inclusione sociale e lavorativa e destinata ai nuclei familiari in cui siano presenti particolari fragilita.

L’Assegno di inclusione si compone di due parti*

- lassegnazione di un contributo, erogato mensilmente attraverso una carta di pagamento
elettronica (Carta di inclusione), che varia in base al numero dei componenti il nucleo familiare
in particolari condizioni e alle risorse economiche gia possedute dal nucleo medesimo e prevede
una componente aggiuntiva per i nuclei familiari residenti in abitazione in locazione;

- la partecipazione a un percorso personalizzato di attivazione e di inclusione sociale e lavorativa.

1.1. A chi si rivolge

I’ Assegno di inclusione ¢ riconosciuto, a richiesta di uno dei componenti del nucleo familiare, a garanzia
delle necessita di inclusione dei componenti di nuclei familiari con disabilita, come definita ai sensi del
regolamento di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 5 dicembre 2013, n. 159, nonché
dei componenti minorenni o con almeno sessant’anni di eta ovvero dei componenti in condizione di
svantaggio e inseriti in programmi di cura e assistenza dei servizi socio-sanitari territoriali certificati dalla
pubblica amministrazione. I nuclei familiari devono risultare, al momento della presentazione della
richiesta e per tutta la durata dell’erogazione del beneficio, in possesso congiuntamente dei requisiti di
seguito indicati.

Requisiti di residenza e soggiorno
11 richiedente deve essere congiuntamente:
= cittadino dell’'Unione o suo familiare che sia titolare del diritto di soggiorno o del diritto di
soggiorno permanente, ovvero cittadino di Paesi terzi in possesso del permesso di soggiorno UE
per soggiornanti di lungo periodo, ovvero apolide in possesso di analogo permesso, ovvero
titolare dello status di protezione internazionale (asilo politico o protezione sussidiaria);
* al momento della presentazione della domanda, residente in Italia per almeno cinque anni, di cui
gli ultimi due anni in modo continuativo
= residente in Italia. Tale requisito ¢ esteso ai componenti del nucleo familiare che rientrano nel
parametro della scala di equivalenza;

Requisiti economici
Il nucleo familiare deve essere in possesso congiuntamente di:
* un valore ISEE in corso di validita non superiore a 9.360 euro;
* un valore del patrimonio immobiliare (diverso dalla casa di abitazione, il cui valore ai fini IMU
non deve superare euro 150.000), non superiore il valore ai fini IMU di euro 30.000;
* un valore del patrimonio mobiliare (depositi, conti correnti) non superiore a una soglia di euro
6.000, accresciuta di euro 2.000 per ogni componente il nucleo familiare successivo al primo, fino
a un massimo di euro 10.000, incrementato di ulteriori euro 1.000 per ogni minorenne successivo
al secondo; i predetti massimali sono ulteriormente incrementati di euro 5.000 per ogni
componente in condizione di disabilita e di euro 7.500 per ogni componente in condizione di
disabilita grave o di non autosufficienza.
® un valore del reddito familiare inferiore ad una soglia di euro 6.000 annui, moltiplicata per il
corrispondente parametro della specifica scala di equivalenza. Se il nucleo familiare ¢ composto

3 Per dettagli sugli aspetti amministrativi dell’AdI si rimanda al decreto-legge n.48 del 2023 e alle relative note informative, scaricabili dalla
pagina dedicata sul sito del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali.
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da persone tutte di eta pari o superiore a 67 anni ovvero da persone di eta pari o superiore a 67
anni e da altri familiari tutti in condizioni di disabilita grave o di non autosufficienza, la soglia di
reddito familiare ¢ fissata in euro 7.560 annui.
O 1l parametro della scala di equivalenza ¢ pari a 1 ed ¢ incrementato (fino a un massimo
complessivo di 2,2, ulteriormente elevato a 2,3 in presenza di componenti in condizione
di disabilita grave o non autosufficienza) di: 0,5 per ciascun altro componente con
disabilita o non autosufficiente; di 0,4 per ciascun altro componente con eta pari o
superiore a 60 anni; di 0,4 per un componente maggiorenne con carichi di cura; di 0,30
per ciascun altro componente adulto in condizione di grave disagio bio-psicosociale e
inserito in programmi di cura e di assistenza certificati dalla pubblica amministrazione; di
0,15 per ciascun minore di eta, fino a due; di 0,10 per ogni ulteriore minore di eta oltre il
secondo. Non sono conteggiati nella scala di equivalenza i componenti del nucleo
familiare per tutto il periodo in cui risiedono in strutture a totale carico pubblico e i
componenti del nucleo nei periodi di interruzione della residenza in Italia (assenza per un
periodo pari o superiore a due mesi continuativi ovvero assenza per un periodo pari o
superiore a quattro mesi anche non continuativi nell’arco di diciotto mesi, fatte salve le
assenze per gravi e documentati motivi di salute).

11 beneficio economico dell’Assegno di inclusione, su base annua, ¢ composto da una integrazione del
reddito familiare fino alla soglia di euro 6.000 ovvero di euro 7.560 se il nucleo familiare ¢ composto da
persone di eta pari o superiore a 67 anni e da altri familiari tutti in condizione di disabilita grave o di non
autosufficienza, moltiplicata per il corrispondente parametro della scala di equivalenza, come prevista dal
decreto-legge 48/2023.

11 beneficio economico ¢, altresi, composto da una integrazione del reddito dei nuclei familiari residenti
in abitazione concessa in locazione fino ad un massimo di euro 3.360 annui, ovvero di 1.800 euro annui
se il nucleo familiare ¢ composto da persone tutte di eta pari o superiore a 67 anni ovvero da persone di
eta pari o superiore a 67 anni e da altri familiari tutti in condizioni di disabilita grave o di non
autosufficienza.

Altri requisiti
Per accedere all’Assegno di inclusione ¢ inoltre necessario che ciascun componente del nucleo familiare:

* Non sia intestatario a qualunque titolo o non abbia piena disponibilita di autoveicoli di cilindrata
superiore a 1600 cc. o motoveicoli di cilindrata superiore a 250 cc., immatricolati la prima volta
nei trentasei mesi antecedenti la richiesta (sono esclusi gli autoveicoli e i motoveicoli per cui ¢
prevista una agevolazione fiscale in favore delle persone con disabilita);

* Non sia intestatario a qualunque titolo o non abbia piena disponibilita di navi e imbarcazioni da
diporto (art. 3, c.1, D.lgs. 171/2005) nonché di aeromobili di ogni genere (Codice della
navigazione di cui al regio decreto 30 marzo 1942, n. 327);

* Non sia disoccupato a seguito di dimissioni volontarie avvenute nei dodici mesi precedenti la
richiesta, fatte salve le dimissioni per giusta causa.

= Per il beneficiario dell’Assegno di inclusione, ¢ obbligatoria la mancata sottoposizione a misura
cautelare personale o misura di prevenzione, nonché la mancanza di sentenze definitiva di
condanna o adottate ai sensi dell’articolo 444 e seguenti del codice di procedura penale
intervenute nei dieci anni precedenti la richiesta.

Al fini del riconoscimento del beneficio e del rispetto dei requisiti, il nucleo familiare ¢ quello definito ai
fini ISEE, tenuto conto delle modifiche apportate dalla disciplina dell’Assegno di Inclusione’, e puo

3 Nella definizione del nucleo ISEE si precisa che: i coniugi permangono nel medesimo nucleo anche a seguito di separazione o divorzio,
qualora continuino a risiedere nella stessa abitazione; i componenti gia facenti parte di un nucleo familiare come definito ai fini dell'ISEE,
o del medesimo nucleo come definito ai fini anagrafici, continuano a farne parte ai fini dell'ISEE anche a seguito di vatiazioni anagrafiche,
qualora continuino a risiedere nella medesima abitazione.
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risultare composto anche da una persona sola. Si specifica che in base alla disciplina ISEE il nucleo non
necessariamente coincide con la famiglia anagrafica.

Si prevedono sanzioni nei casi in cui vengano forniti, con dolo, dati e notizie non rispondenti al vero nel
corso della procedura di richiesta dell’assegno di inclusione. Le pene prevedono la reclusione da due a sei
anni. I’omessa comunicazione delle variazioni del reddito o del patrimonio nonché di altre informazioni
dovute e rilevanti ai fini del mantenimento del beneficio ¢, invece, punita con la reclusione da uno a tre
anni. Alla condanna in via definitiva del beneficiario per i richiamati reati o per un delitto non colposo
che comporti applicazione di una pena non inferiore a un anno di reclusione, nonché all’applicazione
con provvedimento definitivo di una misura di prevenzione da parte dell’autorita giudiziaria, consegue,
di diritto, 'immediata decadenza dal beneficio e il beneficiario ¢ tenuto alla restituzione di quanto
indebitamente percepito. Tale disposizione si applica anche in caso di sentenza adottata ai sensi
dell’articolo 444 e seguenti del codice di procedura penale. Il beneficio non puo essere nuovamente
richiesto prima che siano decorsi dieci anni dalla definitivita della sentenza oppure dalla revoca, o,
comunque, dalla perdita o cessazione degli effetti del decreto di applicazione della misura di prevenzione.

1.2.  Come si ottiene

- A decorrere dal 1° gennaio 2024 ¢ istituita la richiamata misura e i cittadini possono presentare
domanda telematicamente al’INPS accedendo al sito dell’Istituto. La richiesta puo essere presentata
anche presso gli istituti di patronato o presso i Centri di assistenza fiscale (CAF).

- IVINPS riconosce il beneficio economico, previa verifica del possesso dei requisiti e delle condizioni
richieste, sulla base delle informazioni disponibili sulle proprie banche dati o tramite quelle messe a
disposizione da altre pubbliche amministrazioni detentrici dei dati necessari per la verifica dei
requisiti, inclusa la Anagrafe nazionale della popolazione residente, attraverso sistemi di
interoperabilita. I’INPS informa il richiedente che, per ricevere il beneficio economico deve
effettuare liscrizione presso il sistema informativo per I'inclusione sociale e lavorativa (SIISL) sulla
apposita piattaforma, al fine di sottoscrivere un patto di attivazione digitale (PAD) e deve
espressamente autorizzare la trasmissione dei dati relativi alla domanda ai centri per 'impiego, alle
agenzie per il lavoro e agli enti autorizzati all’attivita di intermediazione.

- 1l beneficio economico decorre dal mese successivo a quello di sottoscrizione, da parte del
richiedente, del PAD.

- 1l percorso di attivazione viene attuato per mezzo della piattaforma digitale attraverso linvio
automatico dei dati del nucleo familiare al servizio sociale del Comune di residenza per I'analisi ¢ la
presa in carico dei componenti con bisogni complessi e per I'attivazione degli eventuali sostegni.

- In caso di esito positivo e di sottoscrizione del PAD, 'INPS riconosce il beneficio e invia a Poste
Italiane la disposizione di accredito.

- L’esito € comunicato al cittadino e le relative informazioni sono trasmesse alla Piattaforma GePI del
Ministero del Lavoro e delle politiche sociali ai fini della predisposizione del Patto.

- Attraverso SIISL l'interessato, accedendo con le proprie credenziali, puo consultare lo stato della
propria domanda.

- Poste italiane (o altro gestore del servizio che eventualmente subentrera a Poste) emette la Carta di
Inclusione (o Carta AdI) e tramite lettera invita il beneficiario a recarsi presso I'ufficio postale per il
ritiro’. Contestualmente gli verra consegnato il PIN.

1.3. Cosa prevede

Il Beneficio economico

11 beneficio economico dell’assegno di inclusione, su base annua, si compone di due elementi:

a) integrazione del reddito familiare fino alla soglia di euro 6.000 annui, ovvero di euro 7.560 annui

# Al fine di evitare al cittadino i disagi derivanti dalle code agli sportelli, le convocazioni prevedono Iindicazione della sede e del giorno
suggerito per il ritiro della carta, che tuttavia puo avvenire anche in data successiva, in qualunque sede.

14



se il nucleo familiare ¢ composto da persone tutte di eta pari o superiore a 67 anni ovvero da persone di
eta pari o superiore a 67 anni e da altri familiari tutti in condizioni di disabilita grave o di non
autosufficienza, moltiplicata per il corrispondente parametro della scala di equivalenza ADI;

b) componente aggiuntiva per i nuclei familiari residenti in abitazione concessa in locazione per un
importo pari al’ammontare del canone annuo previsto nel contratto di locazione (ove regolarmente
registrato), fino ad un massimo di euro 3.360 annui, ovvero di 1.800 euro annui se il nucleo familiare ¢
composto da persone tutte di eta pari o superiore a 67 anni ovvero da persone di eta pari o superiore a
67 anni e da altri familiari tutti in condizioni di disabilita grave o di non autosufficienza.

11 beneficio non puo essere comunque inferiore a 480 euro annui, fatto salvo il possesso dei requisiti di
cui alla normativa. Il beneficio ¢ erogato mensilmente per un periodo continuativo non superiore a
diciotto mesi e puo essere rinnovato, previa sospensione di un mese, per periodi ulteriori di dodici mesi.
Allo scadere dei periodi di rinnovo di dodici mesi ¢ sempre prevista la sospensione di un mese.

L’attivazione autonoma del beneficiario

Il beneficio economico ¢ condizionato alla sottoscrizione di un patto di attivazione digitale. Il richiedente
IADI ¢ infatti tenuto a registrarsi alla Piattaforma di attivazione per l'inclusione sociale e lavorativa
(nell’ambito del SIISL) per sottoscrivere un patto di attivazione digitale ai fini dell’accesso al beneficio.
Attraverso la registrazione sulla piattaforma i beneficiari della misura attivabili al lavoro accedono a
informazioni e proposte sulle offerte di lavoro, corsi di formazione, tirocini di orientamento e
formazione, progetti utili alla collettivita e altri strumenti di politica attiva del lavoro adeguati alle proprie
caratteristiche e competenze, nonché a informazioni sullo stato di erogazione del beneficio e,
successivamente, sulle attivita previste dal patto di servizio personalizzato.

La Piattaforma di attivazione per l'inclusione sociale e lavorativa ¢ accessibile ai richiedenti ’ADI per
svolgere le funzioni di seguito indicate:

— effettuare I'iscrizione al sistema informativo per I'inclusione sociale e lavorativa (SIISL);

— ricevere la comunicazione dell’esito positivo dell’istruttoria della domanda di accesso al’ADI;

— inesito all’accoglimento della domanda di accesso all’ADI, sottoscrivere il patto di attivazione digitale
e espressamente autorizzare la trasmissione dei dati relativi alla domanda ai centri per 'impiego, alle
agenzie per il lavoro e agli enti autorizzati all’attivita di intermediazione ai sensi degli articoli 4 e 6 del
decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, nonché ai soggetti accreditati ai servizi per il lavoro ai
sensi dell’articolo 12 del decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150, al fine di ricevere il beneficio;

— ricevere le indicazioni per presentarsi al primo appuntamento presso 1 servizi sociali entro centoventi
giorni dalla sottoscrizione del Patto di attivazione digitale, per non incorrere nella sospensione del
beneficio;

— accedere a tutte le informazioni relative allo stato della sua domanda e alle attivita previste dal progetto
di inclusione sociale.

La piattaforma ¢, altresi, accessibile ai beneficiari del’ADI di eta compresa tra i diciotto e i cinquantanove

anni attivabili al lavoro, come identificati dai Servizi sociali in esito alla valutazione multidimensionale, ai

sensi dell’articolo 4, comma 6, decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48, convertito, con modificazioni, dalla
legge 3 luglio 2023, n. 85, per svolgere le funzioni di seguito indicate:

— accedere a informazioni e proposte sulle offerte di lavoro, corsi di formazione, tirocini di
orientamento e formazione e altri strumenti di politica attiva del lavoro adeguati alle proprie
caratteristiche e competenze;

— accedere a informazioni e proposte su progetti utili alla collettivita adeguati alle proprie caratteristiche
e competenze;

— accedere a informazioni che lo riguardano sullo stato di erogazione del beneficio e sulle attivita
previste dal progetto personalizzato.

Attraverso la Piattaforma di attivazione per l'inclusione sociale e lavorativa, i dati relativi ai nuclei

beneficiari per i quali risulta sottoscritto da parte del richiedente il Patto di attivazione digitale sono

automaticamente trasmessi al servizio sociale del comune di residenza per il tramite della piattaforma
GePI.
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L'accompagnamento all’inclusione sociale e lavorativa

A seguito dell'invio automatico dei dati del nucleo familiare al servizio sociale del Comune di residenza,
si avvia il percorso di accompagnamento. I servizi sociali effettuano una valutazione multidimensionale
dei bisogni del nucleo familiare, finalizzata alla sottoscrizione di un patto per I'inclusione.

Nell’ambito di tale valutazione, inoltre, i componenti del nucleo familiare, di eta compresa tra 18 e 59
anni, tenuti agli obblighi di attivazione lavorativa (si veda oltre), qualora risultino attivabili al lavoro,
vengono avviati ai centri per 'impiego per la sottoscrizione del patto di servizio personalizzato di cui
all’articolo 20 del decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150) che puo prevedere I’'adesione ai percorsi
formativi previsti dal Programma nazionale per la Garanzia di occupabilita dei Lavoratori (GOL). Tale
patto ¢ sottoscritto entro sessanta giorni da quando i componenti vengono avviati al centro per I'impiego.
Successivamente, ogni novanta giorni, tali beneficiari sono tenuti a presentarsi ai centri per 'impiego per
aggiornare la propria posizione. In caso di mancata presentazione, il beneficio economico ¢ sospeso.

A riguardo, si sottolinea che I'avvio del componente del nucleo familiare al centro per I'impiego puo
essere modificato e adeguato in base alle concrete esigenze di inclusione o di attivazione lavorativa o
formativa dell’interessato.

Il percorso di accompagnamento prevede i tempi di seguito indicati.

Come stabilito dall’articolo 9, comma 2 del Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n.
154 del 13 dicembre 2023, “I/ nucleo ¢ convocato dai servizi sociali che effettuano una valutazione multidimensionale
dei bisogni, finalizzata alla sottoscrizione di un patto per l'inclusione entro centoventi giorni dalla sottoscrizione del
patto di attivazione digitale. I beneficiari, in assenza di convocagione da parte del servizio sociale, sono comunque tenuti
a presentarsi per un primo incontro entro i medesimi termini di centoventi giorni dalla sottoscrizione del patto di
attivazione digitale, con contestnale registrazione da parte dei servizi sociali nella piattaforma GePi. Qualora nei termini
indicati non risulta avvenuto un primo incontro, l'erogazione ¢ sospesa, ai sensi dell'art. 4, comma 5, del decreto-legge n. 48
del 2023, per essere riattivata a seguito dell'incontro. Successivamente, ogni novanta giorni, i beneficiari, diversi dai
soggetti attivabili al lavoro di cui al comma 3, sono tenuti a presentarsi ai servizi sociali, o presso gli istituti di patronato,
per aggiornare la propria posizione. In caso di mancata presentazione, il beneficio economrico ¢ sospeso. Resta fermo che il
nucleo beneficiario che non si presenta alle convocazioni da parte dei servizi, senza ginstificato motivo, decade dalla misura,
ai sensi dell'art. 8, comma 6, lettera a), del decreto-legge n. 48 del 2023. <

I beneficiari sono cio¢ tenuti a presentarsi entro centoventi giorni dalla sottoscrizione del PAD
anche a prescindere dalla convocazione da parte dei servizi. In caso di mancata presentazione, il beneficio
economico ¢ sospeso. Risulta pertanto necessario registrare sulla piattaforma GePI la data in cui avviene
ciascun incontro con i beneficiari, affinché sia comunicata al’INPS. Si noti che qualora il nucleo
beneficiario sia stato espressamente convocato e non si presenti senza giustificato motivo si avrebbe
invece la decadenza dalla misura.

Sebbene la norma ponga in capo ai beneficiari 'obbligo di attivarsi, presentandosi ai servizi, anche in
assenza di convocazione da parte di questi ultimi, il decreto attuativo pone anche un analogo termine ai
servizi per la convocazione dei beneficiari. In ogni caso una efficace attuazione della misura richiede che
I'intero processo sia gestito dai Comuni, attraverso I'organizzazione degli incontri secondo tempistiche
che evitino la sospensione del benefico. Fermo restando il termine ultimo dei 120 giorni per la
convocazione, si suggerisce di adottare una tempistica che consenta di avvicinare maggiormente I'avvio
della erogazione del beneficio con I'avvio del percorso di accompagnamento del nucleo familiare. Si
suggerisce pertanto, a regime, di organizzare le convocazioni dei nuclei beneficiari con I'obiettivo di
arrivare, ove possibile, a prevedere la sottoscrizione del Patto per Iinclusione sociale entro 120
giorni dalla sottoscrizione del Patto di attivazione digitale (PAD). A tale fine si suggerisce di realizzare
Panalisi preliminare entro 60 giorni dalla sottoscrizione del PAD’. Per i nuclei beneficiati che non
si presentano alle convocazioni in assenza di giustificato motivo ¢ prevista la decadenza. In ogni caso,

5 11 rispetto di tale tempistica consentirebbe anche la sottoscrizione del Patto di servizio entro 120 giorni dalla sottoscrizione del PAD.
Infatti, la norma prevede per i componenti indirizzati ai Centri per I'impiego in esito alla analisi preliminare che il Patto di servizio sia firmato
entro 60 giorni dall’invio.
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analogamente a quanto avviene per i Patti di servizio personalizzati (ai sensi dell’articolo 4, comma 6 del
D.L. 48/2023), i Servizi sociali sono tenuti, a regime, a definire con il nucleo beneficiario il Patto per
I'inclusione sociale entro 60 giorni dal primo appuntamento con i servizi sociali.

Resta fermo che in fase di prima applicazione 1 centoventi giorni dalla sottoscrizione del PAD
rappresentano il termine per il solo svolgimento del primo incontro.

I servizi sociali dopo il primo incontro sono tenuti ad incontrare i nuclei beneficiari con cadenza
non superiore a 90 giorni (sia prima che dopo la sottoscrizione del Patto). Per i nuclei che non si
presentano alle convocazioni in assenza di giustificato motivo ¢ prevista la decadenza.

I beneficiari diversi dai soggetti attivabili al lavoro®, in assenza di convocazione da parte dei servizi
sociali, sono comunque tenuti a presentarsi entro 90 giorni dal precedente incontro al servizio sociale
del Comune o all’istituto di Patronato. Qualora non sia avvenuto I'incontro entro i termini indicati
I'erogazione ¢ sospesa per essere riattivata a seguito dell’incontro.

Tenuti agli obblighi ed esclusi

Sono tenuti all’obbligo di adesione e alla partecipazione attiva a tutte le attivita formative, di lavoro,
nonché alle misure di politica attiva (d’ora innanzi “obblighi di attivazione lavorativa”), individuate
nel progetto di inclusione sociale e lavorativa i componenti del nucleo familiare, maggiorenni, che
esercitano la responsabilita genitoriale, non gia occupati e non frequentanti un regolare corso di studi,
e che non abbiano carichi di cura.

Sono esclusi dai richiamati obblighi di attivazione lavorativa i beneficiari dell’AdI titolari di pensione
diretta o comunque di eta pari o superiore a sessanta anni; i componenti con disabilita (come definita ex
1. 68/1999); i componenti affetti da patologie oncologiche; i componenti con carichi di cura, valutati con
riferimento alla presenza di soggetti minori di tre anni di eta, di tre o piu figli minori di eta, ovvero di
componenti il nucleo familiare con disabilita o non autosufficienza come definita i fini ISEE; i
component inseriti nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere e le donne vittime di violenza,
con o senza figli, prese in carico da centri antiviolenza riconosciuti dalle regioni o dai servizi sociali nei
percorsi di protezione relativi alla violenza di genere.

I componenti con disabilita o di eta pari o superiore a sessanta anni o inseriti nei percorsi di protezione
relativi alla violenza di genere possono comunque richiedere I'adesione volontaria a un percorso
personalizzato di accompagnamento all’inserimento lavorativo o all’inclusione sociale.

La valutazione multidimensionale e la definizione dei Patti di inclusione sociale coinvolgono
indistintamente tutti i nuclei beneficiari del’ADI, indipendentemente dalla presenza o meno di
componenti tenuti agli obblighi di attivazione lavorativa e dal loro eventuale indirizzamento anche ai
servizi per il lavoro. I beneficiari del’Assegno di inclusione, anche se esclusi dagli obblighi di
attivazione lavorativa, sono comunque tenuti a aderire ad un percorso personalizzato di inclusione sociale
attraverso la sottoscrizione del Patto per I'inclusione (non sottoscrivono il Patto i componenti minorenni,
pur essendo coinvolti nel percorso).

Non si considerano beneficiari dell’Assegno di inclusione e pertanto sono esclusi da tutti gli obblighi, i
componenti che non esercitano responsabilita genitoriali e non sono considerati nella scala di
equivalenza con cui si determina ’ammontare del beneficio economico, cui ¢ data invece la
possibilita di richiedere il Supporto per la formazione e il lavoro (SFL). La relativa indennita ¢ cumulabile
con il benefico ADI entro il limite massimo di euro 3.000.

Decadenza dall’Assegno di Inclusione
La decadenza dall’assegno di inclusione viene disposta quando uno dei componenti il nucleo familiare,
tenuti ai relativi obblighi:

8 T soggetti attivabili al lavoro sono invece tenuti a presentarsi ogni 90 giorni ai centri per I'impiego ovvero presso i soggetti
accreditati ai servizi per il lavoro presso cui sia stato sottoscritto il patto di servizio personalizzato ai sensi dell'articolo 6,
comma 7, del d.l. 48/2023 per aggiornare la proptia posizione.
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- non si presenta presso i servizi sociali o il servizio per il lavoro competente nel termine fissato, senza
un giustificato motivo;

- non sottoscrive il patto per I'inclusione o il patto di servizio personalizzato salvi 1 casi di esclusione;

- non partecipa, in assenza di giustificato motivo, alle iniziative di carattere formativo o di
riqualificazione o ad altra iniziativa di politica attiva o di attivazione nelle quali ¢ inserito dai servizi
per il lavoro, secondo quanto previsto dal patto di servizio personalizzato, ovvero non rispetta gli
impegni concordati con i servizi sociali nell’ambito del percorso personalizzato, ovvero non frequenta
regolarmente un percorso di istruzione degli adulti di primo livello o comunque funzionale
al’adempimento dell’obbligo di istruzione;

- non accetta, senza giustificato motivo, una offerta di lavoro che abbia le caratteristiche i cui all’art. 9
del D.L. 48/2023, relativamente ai componenti del nucleo attivabili al lavoro;

- non rispetta le previsioni di cui all’articolo 3, commi 7, 8, 10 e 11 del DL 48/2023, ovvero effettua
comunicazioni mendaci in modo da determinare un beneficio economico maggiore;

- non presenta una DSU aggiornata in caso di variazione del nucleo familiare;

- viene trovato, nel corso delle attivita ispettive svolte dalle competenti autorita, intento a svolgere
attivita di lavoro, senza aver provveduto alle prescritte comunicazioni.

Inoltre, ai sensi dell’articolo 2, comma 3-bis del DL 48/2023, 3-bis, non ha diritto all'Assegno di

inclusione il nucleo familiare per i cui componenti minorenni non sia documentata la regolare frequenza

della scuola dell'obbligo.

Accompagnamento all’inserimento lavorativo
I soggetti, presi in carico dai servizi per il lavoro competenti, sono tenuti ad accettare un’offerta di lavoro
che abbia le seguenti caratteristiche:
a) siriferisce a un rapporto di lavoro a tempo indeterminato senza limiti di distanza nell’ambito del
territorio nazionale;
b) siriferisce a un rapporto di lavoro a tempo pieno o a tempo parziale non inferiore al 60 per cento
dell’orario a tempo pieno;
c) la retribuzione non ¢ inferiore ai minimi salariali previsti dai contratti collettivi
d) si riferisce a un contratto di lavoro a tempo determinato, anche in somministrazione, qualora il
luogo di lavoro non disti piu di 80 chilometri dal domicilio del soggetto o sia raggiungibile in non
oltre 120 minuti con i mezzi di trasporto pubblico.
Esclusivamente nel caso in cui nel nucleo familiare siano presenti figli con eta inferiore a quattordici anni,
anche qualora i genitori siano legalmente separati, non operano le previsioni di cui alla lettera a).
Se I'offerta di lavoro riguarda un rapporto di lavoro di durata compresa tra uno e sei mesi, I’Assegno di
inclusione ¢ sospeso d’ufficio per la durata del rapporto di lavoro. Al termine del rapporto di lavoro, il
beneficio continua a essere erogato per il periodo residuo di fruizione, nel rispetto delle previsioni di cui
al DL in parola, e quanto percepito non si computa ai fini della determinazione del reddito per il
mantenimento del beneficio.

Accompagnamento all’inclusione sociale

I servizi sociali competenti in materia di contrasto alla poverta del Comune o dell’Ambito Territoriale
Sociale effettuano una valutazione multidimensionale delle problematiche e dei bisogni. Tale valutazione
¢ finalizzata alla sottoscrizione di un patto per I'inclusione.

In presenza di componenti del nucleo familiare con responsabilita genitoriali, tenuti agli obblighi di
attivazione lavorativa (di eta compresa tra 18 e 59 anni, non gia occupati, non frequentanti un regolare
corso di studi e che non abbiano carichi di cura), gli stessi vengono anche avviati ai centri per 'impiego
ovvero ai soggetti accreditati ai servizi per il lavoro. L’invio ai relativi servizi per il lavoro richiede tuttavia
la preventiva verifica a parte dei servizi sociali che siano effettivamente attivabili al lavoro.

Nel caso in cui il bisogno sia complesso e multidimensionale la valutazione multidimensionale ¢
opportuno che sia svolta attraverso una Equipe multiprofessionale definita dal servizio sociale che
preveda il coinvolgimento di operatori afferenti alla rete dei servizi territoriali, con particolare riferimento
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ai servizi per I'impiego, la formazione, le politiche abitative, la tutela della salute e l'istruzione, gestiti sia
dal pubblico che dal terzo settore.

I componenti il nucleo collaborano con gli operatori dei servizi ai fini della valutazione multidimensionale
e della definizione del Patto per I'inclusione sociale e si impegnano ad accettare espressamente gli obblighi
e rispettare gli impegni previsti nel Patto.

Le figure che seguono riassumono tutti 1 passaggi della fruizione della misura.
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Nota bene: I'iscrizione alla piattaforma SIISL e la sottoscrizione del Patto di attivazione digitale (fasi 2 e 3) possono essere
anticipate al momento della presentazione della domanda e precedere la verifica dei requisiti. Tale anticipazione, nei casi in cui
la presentazione della domanda avviene presso Centri di assistenza fiscale e Istituti di patronato, consente ai cittadini di
avvalersi del supporto degli intermediari anche per lo svolgimento di questi adempimenti.

Il coinvolgimento del terzo settore

11 terzo settore ¢ attivamente coinvolto nelle diverse fasi di attuazione della misura.

Al fine di favorire I’accesso alla misura delle persone in condizioni di bisogno, i servizi territoriali operano
in stretto raccordo con gli enti del Terzo settore, di cui all’articolo 4, comma 1, del decreto legislativo 3
luglio 2017, n. 117, attivi nel contrasto alla poverta. L attivita di tali enti ¢ riconosciuta, agevolata e
valorizzata da parte dei competenti servizi, anche attraverso specifici accordi e protocolli.

a) Possono essere previsti punti informativi e/o di supporto alla presentazione della domanda
presso le strutture di Terzo settore, in particolare nell’ambito dei Centri Servizi per il contrasto
della poverta, come definiti dal Piano nazionale per gli interventi e i servizi sociali di contrasto
alla poverta 2021-2023- scheda 3.7.3. Sono in particolare promosse specifiche forme di
collaborazione con gli enti attivi nella distribuzione alimentare a valere sulle risorse dei Fondi
europei, anche al fine di facilitare I’accesso al’ADI dei beneficiari della distribuzione medesima,
ove ricorrano le condizioni. Sono inoltre realizzate attivita congiunte di promozione e
informazione a favore della cittadinanza. A questo scopo, allinterno della pianificazione
territoriale, gli ATS prevedono specifiche attivita e azioni di promozione e informazione della
popolazione in collaborazione con i soggetti del Terzo settore e con altre forme di
associazionismo locale.

b) Sulla base di specifici accordi di reciproco riconoscimento a livello comunale o di ambito
territoriale sociale, gli operatori del servizio sociale e delle équipes multidisciplinari includono
nella progettazione personalizzata, nonché nelle attivita di supervisione, monitoraggio e supporto
ai nuclei familiari, ove opportuno, attivita svolte dagli enti del Terzo settore o presso i medesimi.

¢) Nell’ambito dei Patti per Iinclusione puod essere prevista la partecipazione ad attivita di
volontariato presso Enti del Terzo settore da svolgere nel Comune di residenza.

d) Rappresentanti del terzo settore pattecipano all’Osservatotio sulle poverta, la cui istituzione ¢
finalizzata ad agevolare l'attuazione della ADI, nonché promuovere forme partecipate di
programmazione e monitoraggio, anche in relazione agli altri interventi di contrasto alla poverta
e all’esclusione sociale. I” Osservatorio ¢ presieduto dal Ministro del lavoro e delle politiche
sociali, e prevede la partecipazione delle istituzioni competenti, dei componenti il Comitato
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scientifico per il monitoraggio e la valutazione dell’ADI, dei rappresentanti delle parti sociali, degli
enti del Terzo settore e di esperti.

2. La definizione del Patto per I’inclusione sociale

Agli interventi di cui al Patto per Iinclusione sociale 1 nuclei familiari accedono previa valutazione
multidimensionale finalizzata a identificare i bisogni del nucleo familiare e dei suoi componenti, tenuto
conto delle risorse e dei fattori di vulnerabilita del nucleo, nonché dei fattori ambientali e di sostegno
presenti.

La valutazione ¢ organizzata in un’Analisi preliminare, da svolgersi in occasione della prima convocazione
del nucleo familiare e in una piu approfondita analisi, qualora il servizio sociale ritenga che la condizione
del nucleo familiare o di singoli componenti risulti pit complessa. I.’Analisi preliminare fornisce 1 primi
elementi per I'avvio del percorso di accompagnamento e la definizione del Patto: la valutazione dei
bisogni, i servizi che ¢ utile coinvolgere per la definizione del progetto, I'individuazione dei
componenti (tra quelli tenuti agli obblighi di attivazione lavorativa) attivabili al lavoro, tenuti a
sottoscrivere anche un Patto di servizio con i Centri per 'impiego. Il Patto deve essere sottoscritto entro
120 giorni dalla sottoscrizione del Patto di attivazione digitale, a tale fine si suggerisce di realizzare ’analisi
preliminare entro 60 giorni.

La ratio del Patto per I'inclusione sociale ¢ che il reddito da solo non basti ad uscire dalla poverta,
in quanto la mancanza di reddito spesso non ¢ la causa della poverta, ma il suo effetto. I.e cause
invece possono essere diverse e, tipicamente, di natura multidimensionale. Per evitare le “trappole della
poverta” ¢ importante agire sulle cause con una progettazione personalizzata che individui bisogni e
risorse di ogni nucleo familiare, predisponga interventi appropriati, lo accompagni verso 'autonomia. E
un percorso in cui i servizi in rete — sociali, sociosanitari e centri per I'impiego, prioritariamente —
assumono una chiara responsabilita nei confronti dei cittadini pit vulnerabili e questi si impegnano - si
“attivano” — all’interno di un Patto personalizzato insieme concordato.

L’obiettivo ¢ quello di accompagnare il sostegno economico, con un progetto concretamente orientato
alla rimozione delle condizioni che sono alla radice della situazione di poverta. Poiché rimuovere gli
ostacoli di ordine economico e sociale che impediscono il pieno sviluppo della persona umana ¢ un
principio fondamentale della nostra democrazia, l'intento ¢ quello di costruire, anche per le persone
maggiormente distanti dal mercato del lavoro, percorsi di cittadinanza e di inclusione attiva piuttosto che
di mera assistenza, tramite una strategia partecipata e progettuale che contribuisca a contrastare la poverta
e I’esclusione sociale nel Paese.

La via indicata per realizzare questo obiettivo ¢ I'ingaggio (engagement in inglese e francese significa
impegno reciproco, coinvolgimento razionale ed emotivo delle persone volto al raggiungimento di un
risultato) per I'attivazione comune delle famiglie, dei servizi sociali, dei servizi per 'impiego e dei cittadini,
anche tramite 1 soggetti del terzo settore, sulla base di un Patto personalizzato che accompagni il nucleo
familiare verso ’autonomia, tramite azioni di supporto all’integrazione lavorativa, sociale e/o civica, come
anche alla dimensione della genitorialita nel caso di nuclei con figli minori. Offrire un contesto
partecipativo ai genitori non ¢ solo una strategia, ma ¢ un modo concreto di favorire il processo di
capacitazione, ossia la formazione di quelle capacita di ascolto, dialogo, programmazione, negoziazione,
ecc. che sono necessarie ai fini dell’attivazione sociale e lavorativa, come nell’esercizio del ruolo
genitoriale. L’adesione e la partecipazione al Patto per I'inclusione sociale (e al Patto di servizio,
per i singoli componenti attivabili al lavoro) ¢ una condizione necessaria per il mantenimento
del beneficio economico. La valutazione multidimensionale e la definizione dei Patti di
inclusione sociale coinvolgono indistintamente tutti i nuclei beneficiari del’ADI,
indipendentemente dalla presenza o meno di componenti tenuti agli obblighi di attivazione lavorativa e
dal loro eventuale indirizzamento anche ai servizi per il lavoro.
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Sono previste sanzioni, nonché la sospensione e decadenza dall’Assegno di inclusione, nelle
ipotesi di mancato rispetto degli impegni assunti dal nucleo familiare con la sottoscrizione del Patto per
I'inclusione sociale (per mancata presentazione alle convocazioni o agli appuntamenti, o per mancato
rispetto di altri impegni previsti dal Patto per linclusione sociale) e dai singoli componenti con la
sottoscrizione dei Patti di servizio.

Sono inoltre previste ulteriori ipotesi sanzionatorie, anche di carattere penale, nei casi in cui si ¢ percepito
I’Assegno di inclusione a seguito di dichiarazione mendace o di utilizzo di documenti falsi o attestanti
cose non vere e nei casi di omissione di informazioni dovute (reclusione da due a sei anni). Inoltre,
I'omessa comunicazione delle variazioni del reddito o del patrimonio, anche se provenienti da attivita
irregolari, nonché di altre informazioni dovute e rilevanti ai fini della revoca o della riduzione del beneficio
entro i termini, ¢ punita con la reclusione da uno a tre anni.

3. Perché progettare

Perché definire un Patto per P'inclusione sociale? Nel contesto sopra descritto, progettare significa
accompagnare un processo di cambiamento nella vita quotidiana dei nuclei familiari in situazione di
poverta a partire dall’analisi dei loro bisogni, delle loro risorse, delle loro capacita e delle loro aspirazioni.
La finalita dell’analisi svolta insieme ai nuclei familiari non ¢ pertanto la valutazione in sé, quanto la
valutazione comprensiva della progettazione, ossia la co-costruzione con i beneficiari di un piano di
azione, un Patto, concordato e realizzabile in tempi definiti che permetta 'avvio di un percorso di
capacitazione € uscita dalla poverta. La progettazione mediante un approccio di tipo partecipativo, basato
sul dialogo, la fiducia e la responsabilizzazione, consente ai singoli e alle famiglie di assumere
gradatamente un atteggiamento proattivo rispetto alla propria situazione. Questo modo di operare si
fonda su una concezione della poverta intesa come I’assenza di beni (quali il reddito, il lavoro, I'abitazione,
Iistruzione — es. le conoscenze linguistiche-, I'accesso alle cure primarie, le relazioni sociali, ecc.) e la
contemporanea presenza di alcune condizioni sfavorevoli (quali esperienze difficili, tra cui la migrazione,
stress psico-sociali di varia natura, ecc.), cosi come della incapacitazione, ossia del fallimento di quelle
capacita che permettono la fioritura del potenziale umano e cognitivo della persona e quindi garantiscono
la possibilita di scelta fra le vite possibili’. Per favortire tale processo di capacitazione, ¢ indispensabile
'azione di ‘pro-gettazione’, in quanto essa ha la specifica funzione di ‘gettare in avanti’, in una nuova
direzione, le difficolta che hanno causato la stessa poverta. Tale azione esige, a sua volta, la costruzione
di un patto. La parola patto, pactur in latino, ha la stessa radice etimologica di pax pacis, pace in italiano:
la conditio sine qua non che consente di pro-gettare ¢ la costruzione, tra nuclei beneficiari e servizi, di un
quadro di dialogo, apertura, fiducia e impegno. Il patto si definisce cosi come qualcosa che si costruisce
non nel conflitto, ma all'interno di una dimensione di rispetto, affidabilita, partecipazione e piena
reciprocita, di pace, in una sola parola. I Patto di inclusione sociale, inoltre, concerne la possibilita di far
sentire il nucleo beneficiario parte attiva non solo del proprio personale processo di cambiamento, ma
anche della propria comunita. La parola inclusione, infatti, ¢ utilizzata in mineralogia per indicare la
presenza di una sostanza inglobata all’interno di minerali, i quali, conseguentemente alla presenza di tale
sostanza, si modificano. Riemerge I'idea di reciprocita che ¢ presente anche nell’espressione, tanto diffusa,
di “educazione inclusiva” con cui oggi si intende prevalentemente fare riferimento, piuttosto che
all'inserimento o all’integrazione di un minore con disabilita in una classe, all'insieme del processo che
vede lintera classe modificarsi per consentire non solo e non tanto a quel minore, ma a tutti i compagni
di classe, nel pieno rispetto e nella valorizzazione delle differenze di ognuno, la partecipazione ai processi
di apprendimento. Cosi, Patto di inclusione sociale si rivela essere un’espressione che esprime la tensione a
voler promuovere l'interdipendenza tra processi di cambiamento dei singoli, dei servizi implicati e delle
strutture sociali e comunitarie. Processi finalizzati a pro-gettare le azioni che possono favorire capacitazione,
possibilita di compiere scelte, partecipazione alle relazioni sociali, e non solo a maggiori risorse
economiche, per ognuno dei soggetti coinvolti.

7 E un approccio che trova ampi riscontti in letteratura, non ultimo nellapproccio delle aapabilities di Amartya Sen (2000).
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Perché dunque la definizione del Patto per Pinclusione sociale guarda al nucleo nel suo
complesso, compresi i componenti minorenni, ove presenti?

Centinaia di studi hanno oramai documentato I’associazione tra poverta familiare e salute, rendimento
scolastico e comportamento dei minori, dimostrando Ieffettivita della correlazione osservata tra poverta
ed esiti dello sviluppo infantile. Per questo, al fine di interrompere il circolo dello svantaggio sociale e la
trasmissione intergenerazionale della poverta, ¢ essenziale integrare il reddito delle famiglie con figli e allo
stesso tempo assicurare un appropriato sostegno alla funzione genitoriale in modo che le figure genitoriali
apprendano a garantire attenzione positiva e mirata agli specifici bisogni evolutivi det figli, in un contesto
sociale che metta a disposizione delle famiglie un insieme qualificato di fattori protettivi.

In questa prospettiva, il Patto per I'inclusione sociale previsto nell’'ambito dell’Assegno di inclusione
permette di prevenire anche la poverta educativa, costituendo in tal senso anche, se non soprattutto, un
investimento sull’infanzia e 'adolescenza.

Per accompagnare e costruire il cambiamento ¢ centrale dunque porre attenzione sia alle risorse dei singoli
che dei contesti, in quanto ecologicamente interconnessi: nessun cambiamento personale ¢ possibile in
un ambiente che resta uguale a se stesso e che non innova le proprie risorse umane, culturali,
organizzative, professionali, sociali, comunitarie, ecc.: I'aggiornamento delle misure di politica attiva e
dell’infrastruttura necessaria al funzionamento sono parte integrante di questa politica. La riduzione della
poverta ha bisogno di generare sia cambiamenti individuali che miglioramento delle condizioni a livello
sociale.

Dato che vulnerabilita e poverta non sono caratteristiche dei singoli individui e che possono essere
affrontate solo in un quadro relazionale tra un singolo o un gruppo situati in un contesto, ¢ necessario
progettare sia a livello personale/familiare che a livello comunitario, al fine di costruire nuove
relazioni che sostengano la vita quotidiana delle persone grazie a nuove relazioni fra soggetti del pubblico
e del privato sociale, fra servizi, enti e istituzioni: ’Assegno di inclusione inteso come beneficio per il
nucleo familiare dipende dal funzionamento dell’Assegno di inclusione a livello di sistema, dalla capacita
del sistema dei servizi di generare un insieme articolato e uniforme sul piano nazionale di dispositivi,
setvizi, sostegni finalizzati all’inclusione sociale, civica e/o lavorativa dei cittadini. Il cambiamento delle
politiche, infatti, ¢ necessario per promuovere il cambiamento delle pratiche, e viceversa.

Essendo inoltre la poverta un fenomeno multidimensionale, 'organizzazione dei servizi dovra essere
ugualmente multidimensionale, ossia tale da garantire ai cittadini risposte integrate, ove opportune, che
non richiedano spostamenti fra sedi diverse, colloqui sugli stessi temi con professionisti di enti o servizi
diversi, interventi che si sovrappongono o giustappongono, basati su logiche di delega.

La definizione dei Patti per I'inclusione sociale puo essere dunque intesa come un grande laboratorio
sociale di progettazione, corresponsabilita e cittadinanza attiva. Responsabilita individuale e
responsabilita sociale sono intese come due facce della stessa medaglia: non ¢ possibile, infatti, chiedere
ai singoli responsabilita rispetto al proprio progetto di vita senza garantire una responsabilita dei servizi
relativamente alla qualita del sistema dei sostegni e degli interventi messi a disposizione.

La sfida dell’integrazione e dell’intersettorialita & centrale: implementare il meccanismo di
funzionamento dei Patti per I'inclusione sociale rappresenta anche una grande occasione per migliorare
la governance delle politiche sociali al fine di ridurre le inefficienze, le iniquita nei confronti dei cittadini e i
divari territoriali, per promuovere nei territori un sistema di servizio locale integrato e partecipato fra
sistemi, istituzioni e cittadini, fra ambiti del sociale, del lavoro, della casa, della sanita, della giustizia,
dell’educazione, della formazione e della scuola: Iintervento e la prevenzione della poverta sono un
ambito politico condiviso, che richiede di superare le attuali frammentazioni, per individuare le
trasversalita.

4. Chi

La definizione dei Patti per I'inclusione sociale ¢ affidata ai servizi dei Comuni competenti in materia di
contrasto alla poverta, che si coordinano a livello di Ambito Territoriale Sociale, nella logica della rete
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integrata dei servizi e del pieno coinvolgimento del Terzo settore, delle parti sociali, dei Centri per
I'impiego e di tutta la comunita.

I Comuni, esetrcitando le funzioni in maniera associata a livello di Ambiti territoriali Sociali, avviano i
Patti per I'inclusione sociale, che vengono costruiti insieme al nucleo familiare sulla base di una
valutazione multidimensionale finalizzata a identificarne i bisogni, tenuto conto delle risorse e dei fattori
di vulnerabilita, nonché dell’eventuale presenza di fattori ambientali e di sostegno.

Nel caso in cui dall’Analisi preliminare risultasse la necessita di avviare per alcuni componenti anche il
Patto di servizio per ’inserimento lavorativo, tali componenti sono indirizzati al Centro per 'impiego
(o al soggetto accreditato ai servizi per il lavoro) competente tramite la Piattaforma GePI del Ministero
del lavoro e delle politiche sociali, che a sua volta dialoga con la piattaforma per i percorsi di inserimento
lavorativo collocata presso ANPAL. In questi casi, qualora fosse stata avviata una équipe
multidisciplinare con la partecipazione del Centro per I'impiego (o del soggetto accreditato ai servizi per
il lavoro), questo ultimo si assumera in toto la responsabilita delle azioni di propria competenza, ma avra
cura di informare il resto dell’équipe su tali azioni, come dei loro esiti e fara in modo che le decisioni
chiave siano assunte in maniera trasparente e condivisa con la famiglia, ’équipe e il responsabile della
famiglia stessa.

11 principio chiave ¢ quello di favorire il superamento della frammentazione delle responsabilita in tutti i
casi in cui ¢ utile il coinvolgimento di attori diversi: il servizio sociale sara attento a promuovere una
corresponsabilita solidale tra tutti gli attori della rete nel processo di attivazione dei componenti del
nucleo familiare e dei diversi attori sociali coinvolti.

5. Cosa

Per costruire il processo della valutazione, il decreto-legge istitutivo dell’AdI fa salvo, con le modifiche
del caso, 'impianto di cui agli articoli 5 e 6 del D.lgs. 147 del 2017, che tuttavia deve essere interpretato
nel contesto della nuova misura: in essi sono dettagliatamente indicate le fasi di lavoro che costituiscono
la valutazione multidimensionale e¢ la progettazione personalizzata dei nuclei familiari. La
valutazione multidimensionale ¢ composta dall’Analisi preliminare, obbligatoria per tutti i nuclei
convocati dai servizi dei Comuni, e dal Quadro di analisi, che rappresenta una opportunita di
conoscenza approfondita di ogni nucleo, particolarmente utile per definire gli obiettivi del Patto, ma di
cui si raccomanda l'utilizzo in particolare nel caso ne emergesse I'utilita in base alle condizioni rilevate
attraverso I’Analisi preliminare, per una migliore comprensione dei bisogni con riferimento ad alcuni
singoli componenti o all'intero nucleo familiare. Nella concreta applicazione, la compilazione del quadro
di analisi approfondito potra riguardare anche solo alcuni componenti del nucleo, per i quali sia emersa
I’esigenza di un approfondimento.

Il punto di partenza ¢ individuato nell’Analisi preliminare e il punto di arrivo nella chiusura del percorso
di presa in carico, passando per la definizione di un Patto per I’inclusione che include I'attivazione dei
relativi servizi e il monitoraggio di tutto il percorso.

6. Come

L’otizzonte che orienta la pratica di lavoro ¢ la costruzione di un cambiamento delle persone e delle
condizioni di contesto in cui vivono, secondo un approccio processuale, che puo prevedere o meno dopo
I’analisi preliminare un’ analisi pit approfondita (quadro di analisi), e che prevede la definizione del Patto
per l'inclusione sociale con il solo servizio sociale o con ’equipe multidisciplinare, e puo prevedere o
meno lattivazione nell’ambito del patto della presa in carico anche da parte di servizi specialistici.

Un progetto o patto si puo attivare a partire dalla conoscenza della famiglia, dei suoi bisogni e delle sue
tisorse. E una costruzione sartoriale, non standardizzata, che richiede di:
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- analizzare: raccogliere informazioni dalla vita reale e da appropriati strumenti di analisi (questionari,
ecomappe, genogrammi, checklist, scale, test e eventualmente diagnosi), opinioni e voci dei singoli
soggetti, punti di vista, osservazioni, descrizioni di fatti avvenuti, ecc.

- valutare, secondo due significati prevalenti:

a. costruire analisi (assessment), quindi selezionare fra le diverse informazioni e 1 diversi dati, ricomporli in
un nuovo ordine, attribuendo significato, costruendo ipotesi per avviare ’azione (valutazione iniziale)

b. ripercorrere tutte le fasi del percorso realizzato per comprendere, nell'insieme, cio che ha funzionato
e cio che non ha funzionato in relazione all’analisi costruita inizialmente e agli obiettivi raggiunti e non
raggiunti previsti dal progetto (valutazione complessiva)

- progettare: definire gli obiettivi, le tempistiche, i compiti, le azioni e le responsabilita, prendere decisioni
che orientino Iagire pratico

- agire: mettere a disposizione delle famiglie sostegni, azioni, interventi che permettano loro di costruire
nuovi apprendimenti e realizzare gli obiettivi previsti nel progetto nella vita quotidiana.

La normativa di riferimento, orientando I'agire dei servizi dei Comuni sulla progettazione dei Patti per

I'inclusione sociale, rimanda prevalente al paradigma della valutazione “partecipativa e trasformativa”

(Milani et al. 2015)*, la quale integra e allo stesso tempo supera la valutazione intesa in senso puramente

diagnostico in quanto:

e integraipunti di vista, le diagnosi, le informazioni, le analisi, la raccolta dei dati di fatto, delle opinioni
tramite il lavoro di un’equipe multidisciplinare, che rappresenta il contesto in cui riflettere in maniera
aperta e sistematica su tale insieme di dati per costruirne un’analisi globale e condivisa

e ¢ finalizzata a mobilitare le risorse della persona/famiglia attraverso la costruzione partecipata e
graduale di una progettazione e della sua concreta realizzazione in vista della trasformazione delle
condizioni che hanno provocato la situazione di poverta.

All'interno di questa logica, la funzione di controllo che 1 servizi devono garantire in base al decreto-legge

n.4 del 2019, va intesa anche come un’assunzione di responsabilita verso il proprio agire professionale,

nel senso di non limitarsi a registrare se il nucleo “fa o non fa” quanto stabilito insieme, ma cercando

continuamente modalita efficaci per “fare in modo che il nucleo faccia”.

7. I criteri

La strumentazione di seguito presentata nelle sue tre componenti nasce dal basso, nel senso che
rappresenta una sintesi di esperienze realizzate in diverse progettualita in atto nel Paese, sia relative a
esperienze nazionali, regionali e locali in materia di contrasto alla poverta, che al programma nazionale
P.I.P.P.I, nella volonta di valorizzarle e ottimizzarle creando continuita e allo stesso tempo favorendone
una positiva evoluzione.

8 La valutazione “partecipativa e trasformativa” mette al centro:

- la relazione, 'incontro e I'agire comunicativo per consentire a ogni membro del nucleo familiare e dell’equipe, iz primis i bambini e le figure
genitoriali, un concreto accesso alle informazioni che li riguardano e la partecipazione al processo decisionale

- il lavoro di squadra: tutti i soggetti facenti parte della rete formale (equipe) e informale, che hanno un ruolo significativo per la vita dei
diversi membri del nucleo sono considerati attori con informazioni, conoscenze, idee che possono contribuire positivamente alla costruzione
del progetto

- la riflessivita: riflettere criticamente sui dati e le informazioni che ognuno ha contribuito a mettere a disposizione serve a mettere ordine
fra questi, ad attribuire significati, aprendosi a significati ulteriori e imprevisti, superando 'arbitrarieta delle singole opinioni, le tendenze alla
distorsione nei giudizi, i giudizi non supportati da fatti e osservazioni specifiche per convergere verso una visione non oggettiva, ma
intersoggettiva della situazione familiare

- la narrazione: tale visione intersoggettiva si puo trasformare cosi in una narrazione condivisa, una “nuova dimora” (Jedslowsky, 2000) che
ne permette la trasformazione

- I'interazione continua e di conseguenza il rapporto circolare, piuttosto che lineare, fra valutazione e azione per il tramite della progettazione:
si fanno vivere le analisi quando i bisogni si trasformano in obiettivi, in possibilita concrete di evoluzione, quando sono individuati i passi
necessari per costruire piccoli e graduali cambiamenti tramite azioni definite, che mettono in circolo le risorse di ognuno, evidenziate nella
valutazione. Quando i passi compiuti nella pratica aggiungono nuove informazioni alla stessa valutazione, che, in questo modo, si modifica
e si arricchisce permettendo nuova progettazione.
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I criteri che hanno orientato il gruppo di lavoro sono basati sull'idea di offrire ai servizi e quindi alle
¢quipes multidisciplinari Popportunita di utilizzare una strumentazione unitaria, ma articolata in tre singoli
strumenti per favorire le connessioni fra analisi e progettazione, che sia:
® ¢qua: garantisce uniformita nell’accesso alle informazioni e al trattamento delle famiglie in tutto il
Paese, secondo un principio di giustizia sociale

leggera: occupa un tempo di lavoro sostenibile e coerente rispetto al compito, rappresenta
un’opportunita per le equipe data la semplicita nella compilazione
o ¢fficiente: 1 costi della gestione dell’amministrazione, per I'utilizzo e la compilazione, non sono
superiori o sproporzionati rispetto ai benefici per 1 cittadini
® ¢fficace: 1 risultati attesi nella progettazione dei Patti per I'inclusione sociale sono definiti chiaramente
per poterne verificare il raggiungimento entro tempistiche definite

e csaustiva: mette a disposizione dell’equipe e del beneficiario tutte le informazioni necessarie per
costruire la progettazione

o multidimensionale: copre le diverse dimensioni delle aree di analisi

e inclusiva: prevede la partecipazione di tutti gli attori

e appropriata: non ridondante, raccoglie solo le informazioni utili e rilevanti

® non invasiva: non indaga la vita intima delle famiglie e/o aspetti su cui non ¢ previsto l'intervento

e dinamica: intende raccordare progettazione e valutazione, ¢ centrato sulla dimensione di funzionalita
piuttosto che di diagnosi, per individuare le azioni e le misure necessarie a favorire condizioni
atte a superare o a ridurre in modo significativo le difficolta rilevate e a potenziare le risorse

® descrittiva e non interpretativa: pone attenzione al linguaggio, agli indicatori osservabili, intende evitare
il rischio di interpretazioni arbitrarie, di «schedare» e stigmatizzare le persone

o intersoggettiva: la valutazione proposta non si basa su parametri oggettivi, ma su sintesi
prevalentemente qualitative di informazioni condivise nell’equipe e con le famiglie, implicando
attiva partecipazione delle famiglie stesse.
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Parte 11
Descrizione degli sttumenti:
Analisi preliminare
Quadro di analisi
Patto per I’'inclusione sociale

27



1. L’Analisi preliminare

Che cosa é

I’ Analisi preliminare rappresenta il primo strumento, parte della strumentazione unitaria, quindi la prima
componente - 'unica ad essere sempre necessaria, della valutazione multidimensionale finalizzata ad
identificare 1 bisogni del nucleo familiare e dei suoi singoli componenti, tenendo conto sia dei fattori di
vulnerabilita che delle risorse e capacita presenti nel nucleo, dei sostegni da parte dei servizi territoriali o
della comunita su cui il nucleo puo fare affidamento, e del contesto in cui vive. Serve ad orientare il
successivo percorso da intraprendere insieme alla famiglia. I”Analisi preliminare consente anche di
individuare tra i componenti tenuti agli obblighi di attivazione lavorativa, coloro che hanno le
caratteristiche soggettive per essere attivabili al lavoro.

Si realizza per il tramite di uno o piu colloqui (ed eventuali altri strumenti) con il nucleo familiare
effettuato dagli operatori sociali, nel corso del quale vengono raccolte le informazioni sul nucleo familiare
necessarie alla successiva definizione di un Patto per I'inclusione sociale, attraverso il quale definire gli
impegni della famiglia e identificare i servizi che ¢ necessario attivare per accompagnare la famiglia nel
percorso verso l'autonomia. Qualora per il nucleo familiare gia risultasse sulla piattaforma GePlI la
compilazione di uno o piu strumenti per la presa in carico (Analisi preliminare, Quadro di Analisi, Patto
per l'inclusione sociale) realizzata per una precedente fruizione della misura o per avere precedentemente
fruito del Reddito di cittadinanza’, tale strumento verrebbe messo a disposizione degli operatori per gli
opportuni aggiornamenti che si rendessero necessari.

A chi é rivolta

E rivolta a tutti i nuclei beneficiari del’AdI. Potra inoltre essere utilizzata per la presa in carico anche di
altri soggetti, all'interno dell’area della poverta.

Chi é il responsabile

Il responsabile ¢ un operatore sociale, preferibilmente un assistente sociale, opportunamente
identificato dai servizi competenti dell’ Ambito Territoriale Sociale (ATS)

Come é fatta

L’analisi preliminare ¢ preceduta dalla verifica delle eventuali condizioni di esclusione dagli obblighi ed ¢
strutturata in cinque sezioni:

Sezione 1 - Anagrafica della famiglia e caratteristiche dei componenti

Sezione 2 - ISEE- Indicatore della situazione economica della famiglia

Sezione 3 - Bisogni del richiedente e del suo nucleo

Sezione 4 - Servizi attivi per il nucleo familiare

Sezione 5 - Elementi da considerare per la definizione del Patto e presenza di componenti
attivabili al lavoro

La verifica delle condizioni di esclusione dagli obblighi di attivazione lavorativa viene effettuata
sulla base dei dati amministrativi e delle condizioni attestate dai cittadini durante il colloquio, presentando
le certificazioni richieste. Attraverso questa verifica sono identificate le categorie di seguito indicate.
a) I tenuti agli obblighi di attivazione lavorativa, ovvero i componenti con responsabilita
genitoriale (sotto 1 60 anni) per i quali non ci siamo motivi di esclusione. I tenuti agli obblighi
possono includere componenti esclusi o inclusi nella scala di equivalenza. Nell’ambito di
questa categoria durante la successiva analisi preliminare verranno identificati i componenti
attivabili al lavoro;

b) I non tenuti agli obblighi di attivazione lavorativa inclusi nella scala di equivalenza (che
possono aderire volontariamente ai percorsi di attivazione e aderiscono al Patto di inclusione);

9 Si fa riferimento a strumenti compilati in momenti non troppo risalenti nel tempo.
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C) I non tenud agli obblighi di attivazione lavorativa esclusi dalla scala di equivalenza, che
pertanto possono richiedere il Supporto per la Formazione e il Lavoro (SFL).

In particolare, sono esclusi dagli obblighi lavorativi 1 seguenti:
1. 1componenti che non esercitano responsabilita genitoriali

le persone occupate

1 frequentanti un regolare corso di studi

i titolari di pensione diretta o comunque di eta pari o superiore a 60 anni

1 componenti con disabilita, ai sensi della legge 2 marzo 1999, n. 68, fatta salva ogni iniziativa di

collocamento mirato;

1 componenti affetti da malattie oncologiche;

7. 1componenti con carichi di cura, valutati con riferimento alla presenza di minori di tre anni o di
tre o piu figli minori di eta o di componenti il nucleo familiare con disabilita o non autosufficienza,
ai sensi dell’allegato 3 al DPCM 159/2013;

8. 1 componenti inseriti nei percorsi relativi alla violenza di genere e le donne vittime di violenza,
con o senza figli, prese in carico dai centri antiviolenza riconosciuti dalle Regioni o dai servizi
sociali nei percorsi di fuoriuscita dalla violenza

Al

o

La sezione anagrafica raccoglie informazioni di carattere oggettivo relative a tutti 1 componenti il nucleo
familiare, funzionali alla descrizione del contesto di riferimento:
a) dati anagrafici e altre informazioni personali presenti nella Dichiarazione ISEE (nome,
cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, genere, condizione di disabilita o non
autosufficienza);
b) prestazioni assistenziali, previdenziali o indennitarie erogate dall’INPS ai componenti il nucleo;
¢) informazioni sulla situazione lavorativa e formativa (titolo di studio/qualifica professionale,
condizione occupazionale, frequenza corsi di studio e attivita formative)
d) relazione parentale con il richiedente e condizione di coabitazione effettiva nella residenza
anagrafica del nucleo

Le informazioni di cui ai punti a) e b) sono presenti nei sistemi informativi del’INPS. Nella
implementazione informatica dello strumento nell’ambito del GePI", tali componenti potranno essere
alimentate direttamente dall’INPS, estraendole dal sistema informativo del’ISEE e dalle proprie banche
dati. Il medesimo canale consentira di rendere disponibili nel tempo gli aggiornamenti delle informazioni.
Le informazioni di cui ai punti ¢) e d) andranno invece rilevate nel corso del colloquio, con riferimento a
tutti i componenti il nucleo, utilizzando 1 relativi menu a tendina predisposti nella piattaforma,
eventualmente integrando informazioni messe a diposizione dalle amministrazioni pubbliche competenti
in materia di istruzione, formazione e lavoro, nonché con le informazioni raccolte attraverso la
Piattaforma di attivazione per 'inclusione sociale e lavorativa.

La Sezione ISEE contiene 1 dati dell'indicatore della situazione economica equivalente del nucleo
familiare. La sezione riporta il valore del’ISEE, che rappresenta in modo sintetico e in termini equivalenti
(cio¢ confrontabili tra famiglie di diversa ampiezza) I'indicatore della condizione economica del nucleo,
e la scala di equivalenza utilizzata. Vengono inoltre riportati il valore (non equivalente) rispettivamente
delle componenti reddituale e patrimoniale dell'indicatore (ISR e 'ISP), nonché il reddito complessivo
del nucleo familiare. Si tratta di informazioni utili a identificare le risorse di cui dispone la famiglia per
fare fronte alle proprie necessita. Anche queste informazioni potranno essere alimentate e aggiornate
direttamente dal’INPS nel sistema GePL.

La Sezione Bisogni rappresenta il cuore dell’Analisi preliminare ai fini della identificazione dei bisogni
del nucleo familiare e dei suoi componenti, avendo ad oggetto le seguenti Aree di osservazione:

10 Come anticipato nella introduzione, il sistema Gestionale dei Patti per 'Inclusione sociale (GePI) ¢ la Piattaforma del Rdc per i Patti per
Iinclusione sociale istituita presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali.
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a) cura e salute;

b) educazione

c) reti

d) condizione abitativa;

€) situazione economica;

f) condizione lavorativa

@) avvio ai servizi per il lavoro

In questa sezione tutte le informazioni sono raccolte a livello del nucleo familiare nel suo complesso,
rilevando anche, tramite domande a risposta multipla, la presenza nel nucleo di componenti in particolari
condizioni (non individuati nominalmente). Fanno eccezione i componenti tenuti agli obblighi lavorativi,
per i quali vengono rilevati a livello individuali eventuali condizioni rilevanti per I'assistente sociale per la
verifica dell’eventuale condizione di non attivabile al lavoro."

Per ogni Area di osservazione ¢ verificato il soddisfacimento di livelli minimi di benessere. Si tratta dei
livelli di benessere che idealmente si vorrebbe assicurare come esito della progettazione dei Patti per
I'inclusione sociale. Il loro soddisfacimento o meno rappresenta un’utile guida all’individuazione di
obiettivi, risultati, sostegni e impegni da inserire nel progetto.

La colonna “Campo” dettaglia le aree di osservazione oggetto di analisi, la colonna “Livelli
benessere” contiene I'indicazione sul soddisfacimento dei livelli predefiniti di benessere, a risposta
obbligatoria, la colonna “Dominio” per ciascuna area o dimensione in cui ¢ articolata, schematizza le
informazioni da raccogliere fornendo un elenco predefinito di risposte. Attraverso la risposta multipla ¢
possibile segnalare la presenza all’interno del nucleo di componenti che si trovano in condizioni diverse.
La colonna “Note” consente di registrare informazioni specifiche sulle condizioni del nucleo.

La sezione Servizi attivi riguarda i servizi gia attivati da parte dei servizi territoriali, precedentemente alla
definizione del progetto, a beneficio del nucleo familiare o dei singoli suoi componenti, identificandone
1 relativi enti erogatori. Tale informazione ¢ utile per la eventuale successiva composizione della équipe
multidisciplinare e per la definizione del Patto. Infatti, nel caso un componente il nucleo sia gia stato
valutato da altri servizi e disponga di un progetto/patto per finalita diverse, la valutazione e la
progettazione sono acquisiti ai fini della definizione del Patto per 'inclusione sociale. Inoltre, puo essere
opportuno coinvolgere nella équipe multidisciplinare, nel caso vada istituita, operatori che gia si stanno
occupando di componenti il nucleo familiare. La sezione verra alimentata direttamente dall’lINPS tramite
la piattaforma SIUSS e la sezione usera la denominazione ufficiale dei servizi presente nel nomenclatore.
Inoltre, il case manager potra integrare la sezione con I'informazione sui servizi attivati non gia presenti
su SIUSS.

Nella sezione Elementi da considerare per la definizione del Patto, sulla base delle risposte
selezionate nella colonna “Dominio”, sono sintetizzate le indicazioni utili ad orientare il percorso per la
successiva definizione del progetto, con particolare riferimento alla presenza di componenti da indirizzare
anche ai servizi per il lavoro (tenuti agli obblighi e attivabili al lavoro), alla eventuale presenza di bisogni
complessi e alla opportunita di coinvolgere una equipe multidisciplinare o attivare servizi specialistici. In
ogni caso viene definito un Patto per Iinclusione da parte del servizio sociale. In presenza di bisogni

1 In particolare: le aree di osservazione relative alla “Situazione economica”, alla “Condizione abitativa” e alle “Reti familiari e sociali”,
sono riferite a condizioni che per loro natura si applicano al nucleo familiare nel suo complesso; I’area di osservazione relativa a “Bisogni di
cura, salute e funzionamenti”, consente di rilevare la presenza nel nucleo, separatamente per maggiorenni o minorenni, di componenti con
particolari condizioni di salute o bisogni di cura e funzionamenti personali e sociali; 'area di osservazione “Educazione, istruzione e
formazione” rileva la presenza nel nucleo di componenti che presentano fragilita in questa area, con esclusivo riferimento ai componenti
minorenni. I’area di osservazione “Situazione lavorativa e profilo di occupabilita” riguarda la presenza nel nucleo di componenti che
presentano problematiche in questa area, con esclusivo riferimento ai componenti maggiorenni, ma anche, limitatamente ai componenti
tenuti agli obblighi, la verifica a livello di singolo individuo della condizione di attivabile al lavoro, anche attraverso, ove necessario, lo
strumento del Quadro di analisi approfondito.
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complessi puo risultare opportuno attivare un Equipe multidisciplinare, svolgere una analisi approfondita
o coinvolgere Servizi specialistici per progettazioni specifiche.

In particolare, nel percorso di definizione del Patto per I'inclusione occorrera tenere conto dei seguenti
elementi, non mutualmente esclusivi, che aiutano a meglio specificare criticita e risorse familiari:

A) Presenza di singoli componenti attivabili al lavoro. In questo caso, oltre alla definizione del
Patto di inclusione per il nucleo nella sua interezza, sono individuati i singoli componenti da
inviare ai servizi per il lavoro. Questi componenti sono tenuti a registrarsi sulla piattaforma SIISL
di attivazione sociale e lavorativa e a sottoscrivere un patto di attivazione digitale; tramite GePI
saranno indirizzati ai servizi per il lavoro per la sottoscrizione dei Patti di servizio. In alcuni casi
la valutazione della condizione di non attivabilita al lavoro puo richiedere lo svolgimento del
quadro di analisi approfondito.

B) Presenza di singoli componenti o intero nucleo familiare con bisogni complessi” o
particolari criticita. Sono presenti bisogni complessi o particolari criticita, che rendono
consigliabile far precedere la definizione del Patto per I'inclusione sociale dalla compilazione del
quadro di analisi approfondito. Ai fini della realizzazione del quadro di analisi o in fasi
successive di definizione e attuazione del patto di inclusione ¢ auspicabile il coinvolgimento di
Equipe multidisciplinari

C) Presenza di singoli componenti con bisogni socio-sanitari specialistici. Qualora siano
presenti bisogni complessi di natura socio-sanitaria all'interno del nucleo familiare, oltre alla
definizione del Patto di inclusione per il nucleo nella sua interezza, risulta necessaria la specifica
presa in carico da parte del servizio specialistico, che eventualmente puo essere coinvolto nella
Equipe multidisciplinare, ovvero coinvolto successivamente attraverso 'attivazione del relativo
servizio, nell’ambito della definizione dei sostegni e degli impegni.

Qualora le diverse aree di osservazione non presentino criticita (non risultano indicati gli elementi B o
C), ¢ possibile procedere direttamente alla definizione del Patto per I'inclusione sociale da parte del
servizio sociale.

L’Analisi preliminare viene firmata dal responsabile del servizio che I’ha effettuata. Al referente il nucleo
familiare viene chiesto di sottoscrivere 'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’articolo
13 del Regolamento (UE) 2106/679.

Quando

Dovra essere avviata in occasione della prima convocazione del nucleo familiare. Si suggerisce di
convocare i nuclei familiari entro 60 giorni dalla sottoscrizione del Patto di attivazione digitale (PAD), in
modo di arrivare a sottoscrivere il Patto di inclusione sociale entro 120 dalla sottoscrizione del PAD. Si
noti che se entro tale termine non sara avvenuto almeno il primo incontro il beneficio sara sospeso. Al
riguardo i beneficiari sono tenuti anche in assenza di convocazione a presentarsi al servizio sociale entro
120 dalla sottoscrizione del PAD.

12 per capire se la persona e/o il nucleo familiate richiede una risposta multidimensionale “complessa” e quindi il passaggio
di approfondimento previsto dall’Analisi preliminare al Quadro di analisi, 'operatore e/o Pequipe:

- Analizza con cura tutte le 6 Aree di osservazione presenti nell’Analisi preliminare

- Valuta 'impatto dei bisogni eventualmente rilevati su una singola Area sulle altre Aree.
Qualora siano presenti bisogni su piu di una o due Aree di osservazione o si rilevi con evidenza che 'impatto di una genera
nuovi bisogni o criticita di particolare rilevanza su altre Aree o su altri componenti della famiglia, ¢ raccomandato utilizzare
anche il Quadro di analisi per costruire un Patto di inclusione sociale che possa far fronte all'insieme dei bisogni rilevati,
tramite un approccio integrato, inter e multiprofessionale e intersettoriale.
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Dove

Presso 1 servizi sociali competenti identificati dai Comuni, in forma singola o associata, nel rispetto degli
indirizzi regionali.

Perché

E finalizzata ad otientare le successive scelte relative alla definizione del Patto per I'inclusione sociale,
che riguardano non solo I'identificazione delle aree di intervento del progetto, 'eventuale necessita di
approfondimento del quadro di analisi, ma anche I'identificazione degli altri soggetti da coinvolgere nel
percorso, e Peventuale necessita di sottoscrizione anche dei Patti di servizio con i servizi per il lavoro.
L’Analisi preliminare consente I'identificazione delle aree di intervento del progetto descritto nel Patto.
Attraverso il/i colloquio/i con la famiglia, I’Analisi preliminare intende facilitare la costruzione di una
rappresentazione del problema condivisa tra servizio e beneficiario, ritenendo che tale rappresentazione
condivisa dei problemi costituisca una risorsa strategica per il disegno dell’azione di accompagnamento e
per I'attivazione dei soggetti.

Cfr. Allegato 1.1: Analisi preliminare

Riquadro 1. Un modello di expertise

Occorre fare attenzione non solo ai fattori professionali e di contesto, ma anche ai fattori
interprofessionali che entrano in gioco e influenzano gli esiti dei Patti. Fra questi, teniamo
presenti:

- le abilita di ragionamento: capacita di riflettere criticamente sulla pratica e I’azione da parte dei
diversi professionisti

- 1 valori di ognuno degli attori implicati (framework etico di ciascuno, dell’istituzione di
appartenenza, della cultura di riferimento, ecc.)

- la saggezza emotiva: capacita di usare la propria consapevolezza emotiva come una fonte per
meglio comprendere i comportamenti dei bambini, delle famiglie e degli altri professionisti

- la saggezza pratica: combinazione di abilita connesse alla vita quotidiana e di saggezza arricchita
dalle abilita derivanti dalla formazione e dall’espetienza professionale pratica

- la conoscenza formale: delle leggi, delle regole, delle procedure, delle teorie, delle evidenze
empiriche prodotte dalla ricerca (Munro, 2002, p. 12).
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2. I1 Quadro di analisi

Che cosa é
Rappresenta la seconda parte dello strumento di valutazione. E specificatamente utile a costruire la
valutazione multidimensionale di nuclei familiari con bisogni complessi identificati durante I’Analisi
Preliminare, a supporto delle attivita delle équipes multidisciplinari, appositamente istituite, funzionali
alla progettazione. Puo tuttavia essere utile anche in assenza di équipes multidisciplinari per guidare
I'operatore sociale che ha svolto ’analisi preliminare in una valutazione piu approfondita.
In termini operativi, costituisce la base di dialogo tra professionalita diverse e tra professionisti e famiglie,
in quanto permette la costruzione di una visione comune della situazione familiare, il superamento della
settorializzazione e della frammentazione del successivo progetto di intervento, I'adozione di un
linguaggio condiviso e di prassi uniformi nell'implementazione di un quadro di riferimento per la
valutazione del nucleo familiare che rappresenta esso stesso un livello essenziale delle prestazioni sociali.
La nozione di complessita, pur essendo molto ampia, in questo contesto ¢ utilizzata per indicare che i
bisogni della persona umana sono interrelati fra loro e la soddisfazione o insoddisfazione di uno di essi
impatta sulla loro soddisfazione o insoddisfazione globale. Per questa ragione, risulta rischioso e limitante
assumere un approccio analitico che affronti i bisogni nella loro singolarita. Ad esempio, se fra i bisogni
materiali, si rileva in un nucleo familiare il bisogno di cibo senza tener conto dell'impatto di tale bisogno
sui bisogni di tipo esistenziale quale il bisogno di dignita che talvolta impedisce alla persona di chiedere
il cibo, e/o sui bisogni sociali per cui le reti sociali e le possibilita di spostamento del nucleo possono
essere molto limitate, e/o sui bisogni dell’area della salute rispetto ai quali la persona pud sviluppare
patologie legate a malnutrizione o a denutrizione, ecc., puo risultare difficoltoso anche solo favorire
I'accesso del nucleo in questione alla mensa locale che offre pasti gratuiti.
L’approccio  della  complessita ~ permette  quindi  di  riconoscere  due fenomeni:
I'insoddisfazione/soddisfazione di un bisogno genera insoddisfazione/soddisfazione anche di altre
dimensioni del bisogno e puo divenire causa di nuovi bisogni o puo, al contrario, innescare mobilitazione
di risorse su altre dimensioni.
Per capire se la persona e/o il nucleo familiate richiede una risposta multidimensionale “complessa” e
quindi il passaggio di approfondimento previsto dall’Analisi preliminare al Quadro di analisi, 'operatore
e/o Pequipe:

- Analizza con cura tutte le 6 Aree di osservazione presenti nell’Analisi preliminare

- Valuta I'impatto dei bisogni eventualmente rilevati su una singola Area sulle altre Aree.
Qualora siano presenti bisogni su piu di una o due Aree di osservazione o si rilevi con evidenza che
I'impatto di una genera nuovi bisogni o criticita di particolare rilevanza su altre Aree o su altri componenti
della famiglia, ¢ raccomandato utilizzare anche il Quadro di analisi per costruire un Patto di inclusione
sociale che possa far fronte all'insieme dei bisogni rilevati, tramite un approccio integrato, inter e
multiprofessionale e intersettoriale.

A chi é rivolto

A differenza dell’Analisi preliminare, rivolta a tutti i beneficiari dell’Assegno di inclusione convocati dai
servizi dei Comuni, il Quadro di analisi approfondito, pur rappresentando sempre una qualificante
opportunita di incontro e conoscenza del nucleo familiare, ¢ formalmente previsto solo laddove, in esito
all’AP, emerga la necessita di sviluppare una piu accurata valutazione multidimensionale, per il nucleo nel
suo complesso o per singoli componenti,~coinvolgendo una équipe m